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Kibocsato: a Federal Credit Union Zrt. Vezet 6sége

Altalanos szabalyok
1./ Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a Federal Credit Union Zrt. és az Ugyfél kozétt a
jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésének napjat kdvetéen, azaz a menedzsment altal
jovahagyott idépontban Iép hatalyba és hatarozatlan idére sz6l. Az Uzletszabalyzat
rendelkezései kulon kikdtés nélkil is kotelezéek a felekre. A Federal Credit Union Zrt.
és az Ugyfél azonban kozos megegyezéssel az egyes szerzédésekben, az
Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl eltérhetnek. A jelen Uzletszabalyzattal nem
szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezései iranyadok. Jelen Uzletszabalyzat magyar nyelven késziilt el.

2./ Az Uzletszabalyzat Ugyfél altal tortén & elfogadasa

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Federal
Credit Union Zrt. gondoskodik arrél, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot elézetesen
megismerhesse. Ennek érdekében az Uzletszabalyzatot székhelyén és a képviseleti
fiokokban az ugyfelek és a Federal Credit Union Zrt. alkalmazottjai szamara
hozzaférhet6 ~modon és helyen tartja, hivatalos Internetes oldalan
(http://www.federalcreditunion.hu) elérhetévé teszi. A szerzédéses kapcsolat
létesitésének elbfeltétele az, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot elfogadija.

3./ Az Uzletszabalyzat médositasa

A Federal Credit Union Zrt. jogosult az Uzletszabalyzatot barmikor egyoldalian
modositani. A Zrt. az Uzletszabalyzat médositasanak tényét, legaldbb a moédositas
hatalyba lépését 15 munkanappal megel6zéen internetes honlapjan
(www.federalcreditunion.hu) kozzéteszi, igy informélja Ugyfeleit a médositas lényegi
tartalmardl és a megvaltozott Uzletszabalyzati rendelkezés megtekinthetéségének
helyérdl.

4./ Egylttm Gkodeés

A Federal Credit Union Zrt .-nek, az tgyféllel valé kapcsolat kialakitasara az alabbi
lehetéségei vannak: hirdetés, ajanlas és a Federal Credit Union Zrt . tgyfél oldalan
keresztil jelentkezé Ugyfelek kiszolgélni. A kapcsolattartas az ugyfél igényeihez
igazodva torténhet személyesen, telefonon és irasban is.(a kapcsolattartas részleteit
a 6. pont ,Ertesitések, a kapcsolattartas és a kézbesités szabalyai” cimsz6 alatt
részletesen szabalyozva.)



A Federal Credit Union 2Zrt. és az Ugyfél a szerz6dések teljesitésében
egyuttmikodnek. Ezen szerzédések feltételei az Uzletszabalyzatban kozolt
feltételektdl eltérhetnek. Mind a Zrt., mind az Ugyfél kotelesek a szerzédésekhez
kapcsolodo tényekrél és korilményekrél egymast késedelem nélkil tajékoztatni,
felhivni egymas figyelmét az esetleges valtozdsokra, tévedésekre és mulasztasokra.
Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Federal Credit Union Zrt-t, ha idében nem
érkezett meg hozza valamely olyan értesités, amely akar jelen lzletszabdalyzat, akar a
felek kozott létrejott szerz6ddés alapjan a Federal Credit Union Zrt.-t terheli. E
kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeit az Ugyfél viseli.

Az Ugyfél adataiban és a Federal Credit Union Zrt.-vel kotott szerzédést érinté
kérilményben (ktlondésen: névben, cimben, jogi formaban, banki kapcsolataiban, jog-
és cselekvéképességben, képviseleti jogban, kockazatvisel6 képességében és egyéb,
a Federal Credit Union Zrt. és az Ugyfél kozotti jogviszony szempontjabdl Iényeges
korilmények és tények tekintetében) beallt barmely valtozast a Federal Credit Union
Zrt. részére haladéktalanul, de legkésébb a modosulasrdl valdé tudomasszerzéseét
kovetd 5 munkanapon beldl be kell jelenteni.
Az Ugyfél koteles a Federal Credit Union Zrt.-t legaldbb az alabbi tények és
események vonatkozasaban haladéktalanul értesiteni:

* Ha pénzmosas gyanuja all fenn.

A pénzmosas olyan illegalis, rendszerint a gazdasagi szférdban megvalosulo
szolgaltatas, amely valamilyen (egy kordbbi bincselekménybdl szédrmazo)
“piszkos” pénzt latszolag legalisforrasbdl szarmazo pénzzé konvertal. A
maveletek célja nem profitrealizalas, hanem pusztan a pénz illegalis eredetének
felismerhetetlenné tétele, ezért ez a tevékenység jellemzéen kisebb-nagyobb
veszteséget eredményez, mégpedig akar hosszabb tavon is — ez a pénzmoséas
egyik tipikus ismérve.
* ha ugyletkotési képességeét elvesztette, avagy az korlatozotta valt.

5. Fogalmak

Ugyfél: Ugyfél az a természetes vagy jogi személy, tovabba jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, akinek (amelynek) Ugyleti képessége korlatozas ala nem esik
és a Federal Credit Union Zrt.. pénzigyi szolgaltatast kozvetit.

Kozvetit 6i alvallalkozé : kozvetitdvel pénzigyi szolgaltatas kozvetitése tevékenységi
korében megbizasi szerzédeést kotott jogi személy, egyéni cég és egyeni vallalkozo..
Fogyasztd : az 6nall6 foglalkozdsa és gazdasagi tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.

Jelzaloghitel : a fogyaszto részére ingatlanon alapitott jelzalogjog — ideértve az 6nallé
zalogjogként alapitott zalogjogot is — fedezete mellett nyUjtott hitel vagy kdlcson.



Kozvetit 6i alvallalkozé : kdzvetitével pénzigyi szolgaltatas kdzvetitése tevekenységi
koérében megbizési szerzddést kotott jogi személy, egyéni cég és egyéni vallalkozo.

Kozvetit 6i dij: minden olyan pénzben vagy természetben juttatott térités, amelyet a
kozvetité akar az ugyfelétél, akar a pénzigyi szolgaltatast nyujto szemelytdl az tgyfél
€s a peénzugyi szolgaltatast nyljté személy kozott 1étrejott pénzigyi szolgaltatasra
vonatkoz6 megallapodas érvényes létrejotteért és meghatarozott esetekben annak
teljesitéséért, illetve meghatarozott idétartamig torténd fennallasaért kap.

Ugynoki tevékenység : pénzugyi intézménnyel kotott megbizasi szerzédés alapjan
pénzigyi szolgaltatas, Kkiegészitd pénzigyi szolgaltatas nyujtasanak, ilyen
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkotésének elésegitésére iranyulod tevékenység,
amelynek soran a pénzugyi intézmény kockazatara onalldban kotelezettséget nem
vallalnak, szerzédést nem kotnek.

Jelzaloghitel kozvetit 6i tevékenység: Ugynoki tevékenységnek a jelzaloghitelhez
vagy a fogyasztonak nyujtott ingatlanra vonatkoz6é pénzigyi lizinghez kapcsolodo
végzése.

Kiemelt kdzvetit 6i tevékenység : pénzigyi intézménnyel kdtdtt megbizasi szerzédés
alapjan, a pénzigyi intézmény neveben, javara €s kockazatara, pénzigyi szolgaltatas,
kiegészitd pénzigyi szolgéltatas nyujtdsanak, szolgéltatasra iranyuld szerz6dés
megkotésenek elbsegitésére iranyuld tevekenység, ideértve a pénzigyi intézmény
nevében, javara és kockazatara torténd kotelezettségvallalast vagy a szerz6dés
megkotéset is.

Alkuszi tevékenység : pénzigyi szolgaltatast igénybe venni szandékozo ugyféllel
kotott megbizasi szerz6dés alapjan é€s nevében pénzigyi intézménnyel torténd
pénzigyi szolgaltatasi szerz6dés kivalasztasara, megkotésenek elésegitésére
irAnyul6 tevékenység, amely nem terjed ki az ugyfél nevében, javara tortend
kockazatvallalasra.

Képviseleti jog

A Federal Credit Union Zrt.. barmikor jogosult meggy6zédni az Ugyfél, illetéleg
képvisel6je személyazonossagardl, valamint az Ugyfél képviseletében eljaré személy
képviseleti jogosultsagardl. Az Ugyfél nevében és képviseletében csak olyan személy
jarhat el, aki az Ugyfél jogszabaly alapjan képviseleti joggal rendelkezé vezetd
tisztvisel6je, vagy akit az ilyen képviselé hatalmazott fel a képviseletre, €s képviseleti
jogosultsagat, hitelt érdemiéen igazolni tudja (teljes bizonyité ereji magénokiratba
foglalt ~meghatalmazds és 15 napnadl nem  régebbi  cégkivonat).
A vezetd tisztségvisel6 képviseleti jogosultsdgadnak igazolasahoz be kell nyujtani a
Federal Credit Union Zrt. az Ugyfél eredeti vagy hiteles masolat( hatalyos alapitd
dokumentumat, eredeti alirasi cimpéldanyat és az Ugyfél 30 napnal nem régebbi
cégkivonatat, illetéleg ha az Ugyfél egyéb hatosagi/birésagi nyilvantartasban van
nyilvantartva, ezen birésag/hatésagnak a képviseletet tanusité végzésének eredeti
vagy hiteles masolatat.

Kulfoldon kiallitott okirat esetén a Federal Credit Union Zrt. megkoveteli, hogy az
hiteles legyen, és azt az Ugyfél az Orszagos Fordité és Forditashitelesité Irodaval vagy



egyéb, Magyarorszagon akkreditalt forditéi irodaval lefordittassa. Az eredeti okirat
hitelességéhez a Federal Credit Union Zrt. megkoveteli, hogy:

« azt a kidllitas helye szerint kilképviseleti hatésag hitelesitse; vagy

* (azon orszagok esetén, amelyekkel a Magyar Koztarsasag kétoldala
jogsegély-megallapodast kotott) a hitelesitést az adott orszagban alairas
hitelességének tanusitasara jogosult helyi hatdésag vagy kozjegyzbje
végezze. (Apostille)

A Federal Credit Union Zrt. az Ugyfél altal a Federal Credit Union Zrt. képvisel6ként
bejelentett személyt mindaddig az Ugyfél képviseléjének tekinti, amig az Ugyfél a Zrt-
t a képviseleti jog megszinesérél a jogszabalyokban, és a Federal Credit Union Zrt.
az Ugyféllel szerzédésben meghatarozott formaban irdsban nem értesiti.
A Federal Credit Union Zrt. jogosult a hozza benyujtott okmanyokon szerepl6 alairasok
€s egyéb adatok valddisagat megvizsgalni a rendelkezésre allo alairas minta, illetve
természetes személyek esetén a személyes adatok (személyi igazolvany és
lakcimkartya, utlevél és lakcimet igazolé okmany) egyeztetése é€s ellendrzése alapjan.
Ha az alairds nem a bejelentett modon térténik, vagy a meghatalmazas valodisaga
kétséges, vagy a személyi adatok nem egyeznek a Federal Credit Union Zrt. jogosult
megtagadni a teljesitést. Err6l a Federal Credit Union Zrt. az Ugyfelet az ok
megjelblésével haladéktalanul tajékoztatja.
Az Federal Credit Union Zrt. felszamolasanak vagy végelszamolasanak Federal Credit
Union Zrt.-nél térténé bejelentése esetén csatolni kell az eljar6 bir6sag jogerés
végzéseét vagy a végzés Cegkozlonyben tortént kozzétételét, valamint be kell nydjtani
a felszamolo, a végelszamolo személy alairasi cimpéldanyéat.
Ha vitatott az, hogy a szervezet képviseletében eljarni kivané személy jogosult-e az
ugyfél képviseletére, a Federal Credit Union Zrt. képviseletére jogosultnak tekinti a
szemelyt mindaddig, amig a cégnyilvantartasra mas szemely hivatalosan megbizasra
nem kerul.

6. Ertesitések, a kapcsolattartas és a kézbesités s  zabalyai

A Federal Credit Union Zrt. és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas személyesen,
telefonon, telefaxon, levélben, ajanlott levélben vagy a Federal Credit Union Zrt. 4ltal
elfogadott és az Ugyfél szamara is rendelkezésre allé elektronikus kommunikacios
eszkdzokon torténik.

A Federal Credit Union Zrt. abban az esetben tovabbit e-mail-en keresztul barmiféle
ertesitést, dokumentumot, kérést, ha a Felek ebben megallapodnak, és az Ugyfél
rendelkezik a Federal Credit Union Zrt. altal elfogadott e-mail cimmel.

A Federal Credit Union Zrt. altal kaldott értesités, kerés, dokumentum attdl az
idéponttdl tekintendé kézbesitettnek, amikor a Federal Credit Union Zrt. az Ugyfél
részére az értesitést elkuldte.

Fax esetében az értesités, dokumentum elkildéttnek tekintendd, amennyiben a
Federal Credit Union Zrt. kild6 faxkésziléke az elkildést visszaigazolta. Ellenkezé
bizonyitds hianydban a visszaigazolason feltiintetett idépont tekinthetd a kézbesités



idépontjanak is, azzal, hogy munkaszineti napon kildétt fax a legk6zelebbi
munkanapon tekintendé kézbesitettnek.

Elektronikus uton, e-mailen keresztll megkuldott értesités, dokumentum elkildéttnek
tekintendd, amennyiben a Federal Credit Union Zrt. kbzponti szamitégéprendszere az
e-mailt elkuldte, illetéleg — amennyiben a fogado rendszer alkalmas ra - a kézbesitést
visszaigazolta. Ellenkezé bizonyitas hianyaban az elkildés  kdzponti
szamitbégéprendszeren regisztralt idépontja, illetdleg visszaigazolds esetén a
visszaigazolason feltintetett idépont tekinthetd a kézbesités idépontjanak is, azzal,
hogy munkaszineti napon kuldott e-mail a legkdzelebbi munkanapon tekintend6
kézbesitettnek.

A Federal Credit Union Zrt.. az Ugyfelének szol6 értesitéseket és okmanyokat arra a
cimre kildi, melyet az Ugyfél megadott részére, ennek hianyaban az Ugyfél altal a
Federal Credit Union Zrt. tudomasara hozott legutolsé cimére (székhelyére). Az Ugyfél
altal hibasan kozolt cim miatti téves postazasbol szarmazé karok és koltségek az
Ugyfelet terhelik, megfizetésiik azonnal esedékes. Amennyiben a Federal Credit Union
Zrt. rendelkezésére egyaltalan semmilyen cim nem all, az értesités elmaradasabol
eredd felelésség nem terheli.

A Federal Credit Union Zrt. az Ugyfél részére sz0l6 iratokat, értesitéseket nem koteles
ajanlottan, tértivevénnyel postara adni.

Barmely levél, melyet a Federal Credit Union Zrt. az Ugyfél altal megadott cimre
kuldott, kézbesitettnek tekintendd, ha a posta szamara a kézbesitéshez altalaban
szukséges id6 eltelt. Szokasos postai idének barmely belfoldi kildemény feladasat
kovetd 6todik munkanap tekintendd. A feladas megtorténtének idépontjaként a Federal
Credit Union Zrt. iktatokdnyvében, illetdleg ajanlott vagy tértivevényes kuldemény
esetében a feladovevényen feltlintetett idépont tekintendé.

7. Felel 6sséqi szabalyok

A Federal Credit Union Zrt. felel 6ssége

A Federal Credit Union Zrt. és az Aaltala az e tevékenységre igénybe vett, vele
megbizasi, illetve munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban allé6 személy altal e
tevékenysége soran okozott karért a Federal Credit Union Zrt. felel.

A Federal Credit Union Zrt. és az Aaltala az e tevékenységre igénybe vett, vele
megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all6 szeméely altal
nyujtott téves tanacsadasért és az iratok késedelmes tovabbitasaért a Federal Credit
Union Zrt. felel.

A Federal Credit Union Zrt. az ugyfelekkel fennall6 kapcsolatai és a szerzédések
megkotése, teljesitése soran a téle elvarhaté gondossagot tanusitja. A Federal Credit
Union Zrt. megtériti az Ugyfél vagyonaban bedllott értékcsdkkenést (tovabbiakban:
kar), amelyet a kotelezettségének esetleges megszegésével az tgyfeleknek okoz.

A Federal Credit Union Zrt. nem felel azért a karért, amely a Federal Credit Union Zrt.
elvarhatd gondos eljarasa ellenére kdvetkezett be, tovabba nem felel olyan karért,



amelynek megtéritése aldl a jogszabaly 6t mentesiti, valamint az Ugyfél
szerz6désszegése esetében. Tovabba a Federal Credit Union Zrt. nem felel az olyan
karért, amely eréhatalom (vis major), belfoldi vagy kulféldi hatésagi rendelkezés,
szilkséges hatdsagi engedély (bejegyzés) megtagadasa vagy késedelmes megadasa
folytan kdvetkezett be.

A Federal Credit Union Zrt. és az altala e tevékenységére igénybe vett, vele megbizasi,
illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all6 személy altal e
tevékenysége soran okozott karért a Federal Credit Union Zrt. felel.

A Federal Credit Union Zrt. rendelkezik a tevékenysége veégzéséhez szikséges
szakmai felel6sségbiztositassal, amelyet fenn is tart.

Kdzvetit 6i alvallalkozé igénybevétele

A Federal Credit Union Zrt. Kozremkddd igénybevételére a jogszabalyi korlatozasok
figyelembevételével jogosult. Ha a Federal Credit Union Zrt. a szerzddés
teljesitéséhez kozvetitdi alvallalkozot vesz igénybe, a Federal Credit Union Zrt. a
kozvetitdi alvallalkozé eljarasaért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.
Amennyiben a kozvetitéi alvallalkozo felelésségét jogszabaly vagy Uzletszabalyzat
korlatozza, a Zrt. feleléssége a kozvetitdi alvallalkozo felelésségéhez igazodik.

A Federal Credit Union Zrt. az altala megbizott kozvetitdi alvallalkoz6 személyét,
valamint a kozvetitéi alvallalkozd6 megbizatdsanak megszinését két munkanapon
belll bejelenti a megbiz6 pénzigyi intézményének annak érdekében, hogy a pénzigyi
intézmény teljesiteni tudja a Hpt. 21. § (2) bekezdésében meghatarozott
kotelezettségeét.

Felel 6sség az informaciokeért

Mind a Federal Credit Union Zrt., mind az tgyfél felel az altala a masik félnek atadott
adatok, informaciok valddisagaért, pontossagaért és teljességéért.

Dijazas, nyilvantartas

A fuggetlen kozvetitdé a pénziugyi szolgaltatas kozvetitésert ellenértéket kizarélag a
megbizotol fogadhat el.

Egyeéb dijak felszamitasanak lehet 6sége

E rendelkezés nem érinti a figgetlen kozvetité azon jogosultsagat, hogy a pénzugyi
szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd lUgyfele szamara mas- a pénzigyi szolgaltatas
kozvetitésének nem minésulé- szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamitson fel.



A dijak az alabbiak szerint realizalhat6ak.

NAV ugyintézés/ alkalom 0-20.000 Ft
Foldhivatali Ggyintézés/munkadra 10.000 Ft/ megkezdett munkaora
Szakertdk kivalasztdsa  /személye | 0-20.000 Ft
tekintetében tanacsadas
Utikoltség térités 0-20.000 Ft
Kozml  szolgaltatbndl és  kozos | 10.000 Ft/ megkezdett munkadra
képviselbnél torténd eljaras

A flggetlen kozvetitd az uUgyféllel kotott kdzvetitdi szerzédésrdl és a kozvetitett
pénzligyi szolgaltatasi szerz6désrél koteles nyilvantartast vezetni. A nyilvantartasnak
tartalmaznia kell a kozvetitett szerz6dés feleinek nevét, a szerzédeskotes idejét,
targyat, Iényeges feltételeit. A fuggetlen kozvetitd koteles a kozvetitsi tevékenységével
kapcsolatos iratokat harom évig megérizni. Ez a kbtelezettség nem érinti a szamvitel
bizonylat megdérzésére vonatkozé rendelkezéseket.

Panaszkezelés

Panasz esetén az ugyfél a kdvetkezé mddon kérheti az tgylet kivizsgalasat
1) Személyesen
2) Telefonos bejelentés alapjan
3) irasban benyujtott kérelem Gtjan
4) Telefax Gtjan benyujtott panasz alapjan

Személyes bejelentésre szdban és irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
atjan) képviseleti irodainknal munkanapokon, nyitvatartasi idében van lehetéség (a
nyitvatartasi id6 a www.federalcreditunion.hu oldalon megtalalhatd). Képviseleti
vezet6k allnak az Ugyfelek rendelkezésére.

Telefonos bejelentés:

A panaszos munkaidében (8.00.-16.30. k6zo6tt) és minden hétfén munkanapon 08.00-
tol 20.00-ig a Federal Credit Union Zrt. call centerén vagy képviseleti irodainkon
keresztll kérheti a probléma megoldasat. Call center telefonszama:06/20/2644882,
Fax szdma: 06/96/998377, A Federal Credit Union Zrt. képviseleti irodajanak
elérhetéségei a www.federalcreditunion.hu oldalon megtalalhato.

irAsban benyuitott kérelem:

A panasz beérkezését kdvetéen munkatarsaink telefonon jelentkeznek az tgyfélnél.
Egyeztetik az Uugyfél panaszanak részleteit és tajékoztatjak a panaszkezelés



folyamatardl. 30 napon belul az Ugy kivizsgalasa utan az ugyfelet értesitik és a
vizsgalatrél és annak eredményét az tigyfélnek 1 példanyban atadjak.

Panaszbenyujtasi lehet 6ségek:

Személyesen : barmely képviseleti fiokunkban
Levélben : H-9022 Gyér, Czuczor Gergely utca 13.
Elektronikus aton : info@federalcreditunion.hu
Telefonon: 06/20/2644882

Faxon: 06/96/998377

Amennyiben a panaszara az Ugyfél nem kap kielégité megoldast az alabbi jogorvoslati
forumok is a rendelkezésére allnak:

 Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovedelmi Kodzpontja: (, tel. : (80)
203 776 Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina Krt.39., levélcim: 1534
Budapest BKKP Postafiok 777.

* Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5, levélcim: 1391,
Budapest 62., Pf.: 211., tel. : (1) 472-8900

» Igényét polgari jogi Uton is érvényesitheti.

e Pénzugyi Békéltetd Testilet (1013 Budapest Krisztina Krt. 39., Levélcim: 1525
Budapest, Pf.: 172. Tel.:(40) 203 776 (z6ld szam)

* Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (1011 Budapest, F6 utca 44-50., levélcim:
011 Budapest, F6 utca 44-50. tel.: +36-1-795-1700)

A panaszok kezelésére, a panaszigyintézés modjara, valamint a
panasznyilvantartas vezetésére vonatkozé részletszabalyokat a Panaszkezelési
szabalyzat tartalmazza.

Tajékoztatas

A flggetlen kozvetité a pénzigyi szolgaltatas kozvetitését megel6zéen koteles a
szolgaltatasat igénybe venni szandékoz6 ugyfél részére irasban egyértelmi
tajékoztatast adni:

- acegnevérdl, székhelyérdl, és a fellgyeleti hatdsaganak megjeldléseérdl,



a fellgyeleti nyilvantartasbol, amelyben szerepel, és annak modjardl, ahogyan
nyilvantartdsat ellendérizni lehet,

arrél, hogy a tevékenység soran okozott karért az tgyfél felé ki all helyt,
arrol, hogy toébbes tgyndkként a pénzigyi intézmeény megbizasabadl jar el.

arrol, hogy a pénzigyi szolgéaltatas kozvetitéséért kozvetitéi dijat kizardlag a
megbizoétdl fogadhat el.

arrol, hogy nyujt-e hiteltanacsadast,

tobbes kiemelt kozvetitékéent és tbbbes lUgynokként arrél, hogy a megbizo
pénzlgyi intézmenytél kap-e kdzvetitéi dijat, €s

ha ismert, annak 6sszegerél,
ha nem ismert a tdjékoztatas idépontjaban, jelzaloghitel kbzvetitése esetén arrél, hogy
a tényleges dij a személyre sz0l6 tajékoztatéban fog szerepelni,

arrél, hogy a pénzigyi szolgédltatas kozvetitését igénybe vevd fogyasztod
szamara mas - pénzigyi szolgaltatds kozvetitésének nem mindsulé -
szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamit-e fel,

adott esetben a kozvetitdvel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint a
Pénzigyi Beékéltetd§ Testllet eljarasanak igénybevételére vonatkozo
lehet6ségtél.

A fuggetlen kozvetitd a pénzigyi szolgaltatasi szerz6dés megkodtésének elésegitése
soran koteles az ugyfélnek kielégitd mennyiségl, de — ha a piacon hozzaférhet6
legaldbb harom szolgaltaté versengd szolgaltatasanak mindsiulé ajanlatat elemezni
atadni. Amennyiben a fliggetlen kozvetitd kizarolag kettd versengd szolgaltatast
kozvetit, akkor kett6é ajanlatot kell elemezni és az tgyfélnek atadni.

A pénzigyi szolgaltatds kozvetitését megel6z6en a fuggetlen kdzvetité koteles az
ugyfél tajekoztatasa alapjan felmérni az ugyfél igényeit és szikseégleteit, valamint
azokat az indokokat, amelyek a flggetlen kozvetité &ltal e tevékenységével
0sszefluiggésben adott tanacsot alatamasztjak.

A tbbbes ugynok felelés a téves tanacsadasért, az iratok és a nyilatkozatok
késedelmes tovabbitaséért.

8. A felek:(pénzintézet és az ugyfél) kozotti szerz  6déskotés el 6tti altalanos
szabalyai

A szerz 6dés megkotése, el 6zetes tajekoztatas
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A Federal Credit Union Zrt. a szerzédésmegkotését megel6zéen tajékoztatja az
Ugyfelet minden olyan adatrol, kérilményrdl és informaciordl, mely a pénzintézettel
megkotott szerz8dés megkotése es teljesitése esetén lenyeges lehet.

irasbeliség

Mind a Federal Credit Union Zrt., mind az Ugyfél az egymasnak sz0l6 értesitéseket,
megbizasokat, Uzeneteket, valamint szerzédési nyilatkozatokat koteles irasba foglalni,
illetve irasban megerésiteni.

A hitelszerz 6désre vonatkoz6 ajanlatok 6sszehasonlitasa és a hitelszerzédes
megkotése tekintetében hozandé megalapozott fogyasztéi dontés érdekében, kell6
idében, de azt megelézben, hogy a fogyaszté barmilyen ajanlat vagy hitelszerzédés
kotné, koteles a fogyaszté az éaltala megadott informaciok alapjan szoba johetd
hiteltermékek tekintetében az 1. melléklet szerinti formanyomtatvany felhasznalasaval
— papiron vagy mas tartds adathordozén,

A hitelez 6 és a hitelkozvetit 6— a kdvetkez 6 adatokrol tajékoztatja a fogyasztot:
1. a hitel tipusaral,
2. a hitelezd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

3. a hitelkdzvetitd vagy a kozvetitéi alvallalkozo neveérdl (cégneverél) és levelezési
cimeérdl,

4. a hitel teljes 6sszegérdl és lehivasanak feltételeirdl,
5. a hitel futamidejérél,

6. termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyujtdsahoz kapcsol6do halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatdas megnevezéserdl és
készpénzararal,

7. a hitelkamatrél és a hitelkamat feltételeir6l, alkalmazasa esetén a vonatkozo
referencia-kamatlabrol, kamatfelarrél, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi
mutatorol, valamint a hitelkamat médositasanak gyakorisagarol, feltételeirél és eljarasi
szabalyairol, amennyiben az egyes hitelkamatok alkalmazasanak feltételei eltérnek
egymastol, a hitelkamat modositasdnak gyakorisagara, feltételeire és eljarasi
szabalyair6l valamennyi hitelkamat tekintetében, kilondsen a jovedelemaranyos
torlesztérészlet mutatorél, a havi nettd jovedelem igazoldsanak maédjardl, a havi
adossagszolgalat szamitasanak maodjarol, ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete
mellett vagy gépjarmi vasarlasara nyujtandé hitelnél a kitettség értékére vonatkozo
el6irasrol.

Referencia-kamatlabhoz kotott hitelszerz6dés ajanlasa esetén a szobeli vagy
elektronikus uton torténd tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy milyen gyakran
valtozhat a referencia-kamatlab,a kamat és ennek megfeleléen a fizetendd
torlesztérészlet a kamatfelar valtozasanak hianyaban is moédosulhat, amely nem
mindsul egyoldalt szerz6désmodositasnak, a torlesztérészlet hitelszerzédés szerinti
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szamitasa fuggvényében - igy kulénésen az egyenld ©6sszegl (annuitasos)
torlesztérészlet szamitasi modszere alkalmazésa esetén - a kamat médositasa nincs
egyenes aranyban a torlesztérészlet valtozasaval.

Kamatperiédusokban rogzitett hitelszerz6dés ajanlasa esetén a szobeli vagy
elektronikus G(ton torténd tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
torlesztérészlet hitelszerz6dés szerinti szamitasa fuggvényeben - igy kiléndsen az
egyenlé dsszegli (annuitdsos) torlesztérészlet szamitdsi mobdszere alkalmazasa
esetén - a kamat kamatperiddus lejartahoz kapcsoldodé modositasa nincs egyenes
aranyban a torlesztérészlet valtozasaval.

Deviza alapu hitelszerz6dés esetén a tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy az
arfolyamkockazatot a fogyaszto viseli, igy a kamat valtozatlansaga esetén is a
torlesztérészlet annyi szézalékkal valtozhat (n6vekedhet vagy csOkkenhet),
amennyivel az adott deviza Fhtv. 21/B. §-a szerint meghatarozott arfolyama valtozik.

8. a teljes hiteldij mutatérdl egy reprezentativ példaval annak valamennyi feltételével,

9. a fogyaszto altal a szerzédéskotéskor ismert feltételek alapjan fizetendé teljes
0sszegrdl,

10. a fogyaszto altal fizetendd torlesztd részletek dsszegérdl, a torlesztd részletek
szamarol, és a torlesztés gyakorisagarodl, esetlegesen a torleszté részleteknek a
kilénb6z6 hitelkamatu tartozasra torténé elszamolasanak sorrendjérél,

11. a fizetési szdmlahoz vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zhdz kapcsoldédd
valamennyi jutalékrol, dijrél, koltségrél vagy egyéb fizetési kotelezettségrdl kivéve, ha
a fizetési szamla vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkodz fenntartdsa nem
kotelezé,

12. a hitelhez kapcsol6dd hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatasrol —
ideértve dijat, jutalékot és koltséget —, és madositasuk feltételeirdl,

13. adott esetben a kdzjegyz6i dijrdl,
14. a hitelhez kapcsolddé olyan jarulékos szolgaltatasokrdl (példaul biztositas), amely
a hitelszerz6dés megkotéséhez vagy a hitelezé ajanlata szerinti megkotéséhez

szilkséges,

15. a késedelmi kamatrol, vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettségrél, amely a
szerzédésben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

16. a fizetés elmulasztasanak kévetkezményeirél,
17. a sziikséges biztositekok meghatarozasarol,
18. az elallasi jogral, illetve annak hianyarol,

19. az elétorlesztéshez valo jogrol esetleges koltsegeirdl,
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20. t4jékoztatas arra vonatkozéan, hogy a hitelszerz6dés megkdtését kovetden a
hitelez6 nem mondhatja fel a hitelszerzédést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség
vizsgalata nem volt megfelel§ vagy a fogyaszt6 altal kozo6lt adatok hianyosak voltak,

21. a fogyasztd kérésére a hitelszerzédés tervezetérdl dij-, kbltség- és egyeéb fizetési
kotelezettségmentesen

22. a megadott adatok érvényességenek esetleges idébeli korlatozasardl

23. t4jékoztatas arra vonatkozéan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett
jelzalogjog

24. a kamatozas madjardl (fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz koétott, vagy
kamatperiddusokban rdgzitett) és a kamat médositasanak lehetéségérél

25. torlesztérészletek 6sszegérdl és a torlesztés gyakorisagarol

26. a fogyasztd6 lehetéségeinek felmérése érdekében a jovedelemaranyos
torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasardl szolo 32/2014. (IX. 10.)
MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) hatalya alatt all6 hitelszerz6dés
ajanlasa esetén az (1) bekezdés szerinti tajékoztatast megeléz6en a hitelezé vagy a
hitelkdzvetité szoban vagy elektronikus Gton t4jékoztatdst ad az MNB rendelet
vonatkozo f6bb kdvetelmeényeirdl, igy kilondsen a jovedelemaranyos torlesztérészlet
mutatordl, a havi nettdé jovedelem igazolasanak maodjarél, a havi adéssagszolgalat
szamitasanak maodjardl, ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett vagy gépjarmu
vasarlasara nyujtando hitelnél a kitettség értékére vonatkozé el6irasrol.

Ha a felsorolas 7. pontja szerinti egyes hitelkamatok alkalmazaséanak feltételei eltérnek
egymastol, a hitelkamat modositasanak gyakorisagara, feltételeire és eljarasi
szabdlyaira vonatkozé tajékoztatast valamennyi hitelkamat tekintetében meg kell adni.

Ha a felsorolds 8. és 9. pontja vonatkozdsaban a fogyaszt6é a hitelezét és a
hitelkbzvetit6 tajekoztatja az altala elényben részesitett hitel jellemzbirdl, a hitelezd és
a hitelkodzvetité a teljes hiteldij mutaté és a fogyasztd altal fizetendd teljes dsszeg
tekintetében ezeket veszi figyelembe.

Ha a hitelszerz6dés alapjan a hitel lehivasara tébb mddon kertilhet sor, és ez eltérd
hitelkamatokat vagy eltéré hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgéaltatast —
ideértve dijat, jutalékot és koéltséget — jelentenek, a hitelezé és a hitelkdzvetitd ennek
lehetéségét koteles jelezni.

Ha a fogyaszto altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hitelésszeg
torlesztését, hanem a hitelszerzédésben, vagy ahhoz kapcsolodé megallapodasban
meghatérozott idészakokban és feltételek szerint tékeképzésre forditjak, az (1)
bekezdés szerinti tajékoztatas soran a hitelez6 és a hitelkozvetité koteles
egyértelmlen és tomoren tdjékoztatni, hogy a részletek megfizetése nem eredményezi
automatikusan a hitel teljes 6sszegének visszafizetését, kivéve, ha a szerzédésben a
felek err6l megallapodtak.

A hitelezének tajékoztatast kell adnia a szerz8déskotést megel6zéen a
jovedelemaranyos torlesztérészletre vonatkozo jogszabaly f6bb elemeirdl.
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A fogyaszt6 lehetéségének felmérése érdekében a 32/2014. (1X. 10.) MNB rendelet
hatalya alatt allé hitelszerz6dés ajanlasa esetén a tajekoztatast megel6zéen szdban
vagy elektronikus uton tajékoztatast kotelezé adni az MNB rendelet vonatkozé fébb
koévetelményeirdl.

A tajékoztatasanak arra is ki kell térnie, hogy a fogyasztonak a hitelszerzédeés
megkotésekor felelsen kell eljarnia, felelés dontést kell hoznia.

A hitelezének és a hitelkozvetitének fel kell hivnia a figyelmet arra, hogy

- a fogyaszt6 kizar6lag alaposan attanulmanyozott és megértett
hitelszerzédést irjon ala,

- a fogyasztd pénzugyi teljesitbképességének romlasa, igy kulondésen a
rendszeres jovedelmének csokkenése vagy mas rendkivili kiadas
felmerllése nem mentesiti a hitelszerzé6désben foglaltak teljesitése aldl,

- fizetési nehézség esetén a fogyaszto mielébb tajékoztassa hitelezdjét, annak
érdekében, hogy a hitelszerz6dés felmondasdnak megelézése érdekében
lehetéség legyen a kdzés megoldas keresésére,

- a lejart tartozds esetén a szerz6désben meghatarozott késedelmi kamat
keril felszamitasra,

- anem szerzédésszer( teljesités esetén a hitelezd a hitelszerzédést azonnali
hatallyal felmondhatja, amellyel a teljes tartozas lejartta és egy 6sszegben
esedékessé valik, valamint a hitelez6 a tartozas meg nem fizetése esetén a
biztositékok érvényesitéseére jogosult,

- a hitelez6 A&ltal felmondott hitelszerz6désbdl eredd tartozasok
ervenyesitésének koltségei is a fogyasztét terhelik, valamint - ha a biztositék
nem elegendé a tartozas rendezésére - a fogyaszté jovedelmére, mas
vagyontargyara is végrehajtas foganatosithato.

Az jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi az 56/2014 (XII. 31.) NGM
rendelet a fogyaszt6 altal elényben részesitett hitelszerz6dés torlesztérészlete
valtozasanak lehetséges hatasait bemutaté minta tablazat, amelyet irdsban vagy mas
tartds adathordozon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

9. Jelzaloghitelre vonatkoz6 tajékoztatas

A jelzaloghitelre vonatkozo tajékoztatast a hitelszerz6désre vonatkozo altalanos
tajékoztatassal egyittesen kell alkalmazni a jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezd 3. szamu melléklet alkalmazasaval, amely a 3/2016. (I.7.) NGM rendelet 1. sz
mellékletét képezi.

A személyre sz0l6 tajékoztatési kotelezettséget a jelen szerzdédés elvalaszthatatlan
részét képezd 4. szamu melléklet alkalmazasaval (amely a 3/2016. (1.7.) NGM rendelet
2. sz mellékletét képezi) torténik, mely melléklet szerinti adatokat egyetlen
dokumentumban kell megadni.

A személyre sz0l6 tajékoztatas kitdltésénél figyelembe kell venni a fogyasztd altal
megadott informéacidkat az igényeir6l, pénzigyi helyzetérél és az altala elényben
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részesitett feltételekrél. A személyre szol6 tajekoztatas kitdltesének szabalyait a jelen
Uzletszabdlyzat 5. szamu mellékletben foglalt kitéltési itmutaté hatarozza meg.

A jelzaloghitelekr 6l sz0l6 altalanos tajekoztatatas tartami kovetelmén  yei.

A hitelezével kapcsolatos adatok:

a hitelezé neve (cégneve) és cime (székhelye),

adott esetben a hitelkdzvetitd, kozvetitéi alvéllalkozé neve (cégneve) és cime
(székhelye).

A jelzaloghitellel kapcsolatos adatok:

1. felhasznalasi célok, amelyre a hitel fordithato,

2. a jelzéloghitel biztositékai, adott esetben annak lehetésége, hogy mas tagallamban
is lehet,

3. a hitel lehetséges futamideje,

4. a hitelez6 altal kinalt jelzaloghitelek tipusai, fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz
kotott vagy kamatperiodusokban rogzitett, a kamatozas jellemzéinek rovid
ismertetetése beleértve a fogyasztot érintdé hatasokat; alkalmazéasa esetén kamatfelar,
kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutato,

5. forinttél eltér6 devizanem esetén annak torlesztéskor és adott esetben atvaltaskor
jelentkezd kovetkezményei a fogyasztéra nézve,

6. egy reprezentativ példaval a hitel teljes 6sszege, a hitel teljes dija, a fogyaszto altal
fizetend6 teljes 6sszeg és a teljes hiteldij mutato,

7. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi koltségek és dijak, ha van ilyen,
8. az el6torlesztés lehetdsége és annak feltételei,

9. a hitelezd altal kinalt torlesztési lehetéségek, beleértve a torleszté részletek szamat,
0sszegét és a torlesztés gyakorisagat is,

10. a fedezetil szolgal6é ingatlan értékelésének szilkségessége, ki végezteti el az
ertékelést és a fogyasztot ezzel kapcsolatban milyen koéltség terhel,

11. azok a kapcsolodo szolgaltatasok, amelyeket a fogyasztonak igénybe kell vennie
a hitel felvételéhez vagy a meghirdetett feltételek melletti felvételéhez, ha van ra
lehetéség annak feltiintetése, hogy a kapcsolodo szolgaltatasokat a hitelez6tdl eltérd
szolgaltatotol lehet megvenni, illetve a kapcsolodd szolgéltatas kilon szerzédéses
jogviszony létrej6ttéhez kotott-e,

12. Aaltalanos figyelmeztetés a hitelszerz6dés be nem tartasanak lehetséges
kovetkezményeire,
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13. a lakashitelek torlesztéséhez kapcsolodé adokedvezményre és egyeb allami
tamogatasra vonatkozo altalanos t4jékoztatas, illetve tajékoztatas arrol, hogy hol lehet
tovabbi felvilagositast kapni,

14. a hitelbiralat id6étartama,

15. adott esetben, példaul ha a fogyaszto altal fizetett részletek nem eredményezik
haladéktalanul a hitelosszeg torlesztését, hanem a hitelszerz6désben, vagy ahhoz
kapcsolodé megallapodasban meghatarozott idészakokban és feltételek szerint
t6keképzeésre forditjak, egyértelmi és témor tajékoztatas arrdl, hogy a hitelszerzédeés
feltételeinek betartasa nem eredményezi automatikusan a hitel teljes 6sszegének
visszafizetéseét.

10. A tarsasag munkatarsainak, kozvetit 6i alvallalkozéinak szakmai
végzettségre vonatkozé rendelkezések

Fugg 6 és fluggetlen kozvetit 6k szakmai végzettségre vonatkozo kovetelmények:

A Kkozvetitével, a kozvetitéi alvallalkozoval - e tevékenységi korében -
munkaviszonyban, megbizasi viszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonyban csak olyan természetes személy lehet, aki blntetlen el6életl
és szakiranyu felséfoku iskolai végzettséggel vagy kdzépiskolai végzettséggel és

» szakképesitett bankreferensi szakképesitéssel,

* banki, befektetési termékértékesitéi szakképesitéssel,

» befektetési tanacsaddi szakképesitéssel,

* banki szaklgyintéz6i szakképesitéssel,

* pénzlgyi szakligyintézb6i szakképesitéssel,

» értekpapir-piaci szaklgyintézéi szakképesitéssel,

* pénzlgyi szervezeti mérlegképes konyvelbi szakképesitéssel,
» tbzsdei szakvizsgaval,

e becslsi bizonyitvannyal (kizarélag kézizalog fedezete mellett nyujtott
pénzkdlcson kdzvetitése esetén),

» valutapénztarosi bizonyitvannyal (kizarolag pénzvaltas kozvetitése esetén),
* a Magyar Bankszovetség Felséfoku Bankszakmai Oklevelével,
» afentiekkel egyenérteki szakképesitéssel, vagy

» jogszabalyban meghatérozott, a Felligyelet &ltal kiadott kdzvetitéi hatosagi
vizsga letételét igazolo tanusitvanyaval rendelkezik.

A belsé ellenérzést ellatd személyek szakmai végzettségre vonatko z0
kovetelmények
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A belsé ellenérzési szervezeti egység vezetésével, vagy ha a Federal Credit Union
csak egy belsé ellendrt alkalmaz, akkor a belsé ellenérzési feladatok ellatasaval csak
olyan személy bizhaté meg, aki szakiranyu fels6foku iskolai végzettséggel vagy
meérlegképes konyveldi szakképesitéssel és legalabb haroméves szakmai gyakorlattal
rendelkezik és bintetlen elééletd.

Az Ugyvezet 6, vezetdé allasu szemeély szakmai végzettségre vonatkozo
kovetelmények

A Federal Credit Union Zrt. Ugyvezetdje, vezetd allasu személye az lehet, akinek
szemelyét érintben a megvalasztas, illetve a kinevezés tervezett idépontjat legalabb
harminc nappal megel6z6en a Fellgyelet részére - az elézetes engedély megszerzése
erdekében — a Federal Credit Union Zrt. kérelmet nyujtott be, és a Fellgyelet az
engedélyt megadta; és aki rendelkezik

e szakirdanyu fels6foka iskolai végzettséggel és legaldbb négyéves,
hitelintézetnél szerzett vezetdi gyakorlattal,

e szakiranyu felséfokda iskolai végzettséggel és legalabb 06téves, a
Feligyeletnél, az OBA-nal vagy ©Onkéntes betétbiztositasi,
intézményvédelmi alapnal, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél
vagy annak jogelédjénél, tovabba ezeknek megfelel6 kulfoldi
intézménynél szerzett vezetdi gyakorlattal,

» szakiranyu fels6foka végzettséggel és vallalkozdsnal vagy a
kozigazgatasban szerzett legalabb hatéves szakiranyd vezetdi
gyakorlattal, vagy

* nem szakiranyu felséfoku iskolai végzettséggel, de azonos tipusu vagy
hasonlo méretl pénzlgyi intézménynél, befektetési tarsasagnal szerzett
legalabb hatéves szakiranyu vezet6i gyakorlattal.

11. Adatvédelem, adatkezelés, KHR

A hozzajarulasi nyilatkozaton k6zolt Ugyfél adatait felhasznalva a Federal Credit Union
Zrt. a kdzponti hitelinformécids rendszer (KHR) adatbazisaban val6 nyilvantartas feldl
tajékoztato informaciot kerdezzen le.

Az adatkezelés célja a Federal Credit Union Zrt. részérdl annak megelézése, hogy a
nevében eljar6 Ugynokokkel kapcsolatban az egyes pénzintézetek részérél
O0sszeférhetetlennek mindsuldé korulmények a partnerekkel valé szerzédéskotest
megel6zben kidertlhessenek.

A Federal Credit Union Zrt., mint adatkezeld koételezi magat, hogy gondoskodik a
szemelyes adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy
a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok
megsemmisulését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatisat.
Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
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esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranya kotelezettségeinek
teljesitésére

A Federal Credit Union Zrt. egyebekben kotelezi magat a személyes adatok
védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolé az informaciés
onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szélo 2011.évi CXIl. Torvény
rendelkezéseinek maradéktalan betartaséara.
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1. sz. melléklet

A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz0l16 tajékoztatas formaja

Bevezetd szoveg

Ez a dokumentum [aktudlis datum]-an/-én [a fogyaszt6 neve] részére késziilt.

Ez a dokumentum az On altal ezidaig megadott adatok és a jelenlegi pénziigyi piaci feltételek
alapjan késziilt.

Az alabbi tajékoztatas (adott esetben) a kamat és egyéb kdltségek kivételével [érvényességi
datum]-ig érvényes.

Ezt kbvetden a piaci feltételek fiiggvényében véltozhat.

(Adott esetben) Ez a dokumentum nem kotelezi [a hitelezé neve]-t arra, hogy hitelt nydjtson Onnek.

1. Hitelezé

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelezd) [E-mail cim]

(Nem kotelezd) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezd) [Kapcsolattarté személy/pont]

(Adott esetben tajékoztatas arrdl, hogy hiteltanacsadas igénybe vehet6-e®© [(Igényének és
korulményeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az adott
jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk az adott jelzaloghitel
feltételeirdl, hogy On donthessen.)]

2. (Adott esetben): Hitelkbzvetité

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelez6)[E-mail cim]

(Nem kotelez6) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezd) [Kapcsolattarté személy/pont]

(Adott esetben [tajékoztatas arrdl, hogy hiteltanacsadas igénybe vehet6-e)

[(Igényének és koriilményeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk
Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk errél a
jelzaloghitelrdl, hogy On dénthessen.)]

[Dijazas]

3. A hitel f6 jellemz6i

A hitel 0sszege és pénzneme: [6sszeg][pénznem]

(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel.

(Adott esetben) Az On altal felvett hitel forintra atszamitott 6sszege valtozhat.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest
20%-kal gyengiil, akkor az On altal felvett hitel 6sszege [forint 6sszeg]-re névekedne. Az 6sszeg
azonban még ennél magasabb is lehet, ha a forint arfolyama tébb mint 20%-kal gyengdl a hitel
devizaneméhez képest.

(Adott esetben) Az On altal felvett hitel legmagasabb 6sszege [forint 6sszeq] lehet.

(Adott esetben) Figyelmeztetést kiildiink Onnek, ha a hitelosszeg eléri a [forint 6sszeg]-t.

(Adott esetben) Lehetésége lesz [az idegen pénznemben felvett hitel Gjratargyalasanak joga vagy a
hitel [adott pénznem]-ra/re val6 atvaltasanak a joga és feltételei]

A hitel futamideje: [futamidd]

[A hitel tipusa]

[Az alkalmazandd kamatlab tipusa]

Az On altal fizetendé teljes 6sszeg

Ez azt jelenti, hogy [hitelosszeg]-ért, amelyet hitelként felvesz, [6sszeg]-et kell visszafizetnie.
(Adott esetben) [Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy része] halasztott téketdrlesztési hitel. Ez azt
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eredményezheti, hogy a jelzaloghitel futamideje végén még [torlesztendd 6sszeg]-et kell fizetnie.
(Adott esetben) Ennek a tajékoztatasnak az elkészitéséhez az ingatlan értékét [0sszeg]-nak/nek
tekintettlk.

(Adott esetben) A maximalisan igénybe vehetd hiteldsszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva [arany]
vagy

A példaként szerepld dsszeg felvételéhez szilkséges minimalis ingatlanérték [6sszeq]

(Adott esetben) [Fedezet]

4. Kamat és egyéb koltségek

A teljes hiteldij mutatd (THM) a hitel teljes éves dijat mutatja meg szazalékban kifejezve. A THM a
kulénb6z6 ajanlatok dsszehasonlitasat szolgalja.

Az On hitelére érvényes THM [THM].

A THM az alébbiakat tartalmazza:

Kamatlab [a kamat mértéke szazalékban, vagy adott esetben a referencia-kamatlab és a kamatfelar
szazalékos mértéke]

[A THM egyéb dsszetevoi]

Egyszer fizetendd koltségek

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie. [A dij 6sszege, ha ismert vagy a
szamitas alapja.] Rendszeresen fizetendd koltségek

(Adott esetben) Ez a THM a kamatlabra vonatkozo feltételezések alapjan kerilt kiszamitasra.
(Adott esetben) Mivel az On hitele [az On hitelének egy része] valtozo kamatlabu hitel, a mindenkori
THM eltérhet az el6bbiekben meghatarozott THM mértékétdl, ha a hitel kamatlaba valtozik. Példaul
amennyiben a kamatlab [a személyre sz0l6 tajékoztatas kitdltési tmutatdjaban bemutatott
forgatékonyv]-ra/re emelkedne, a THM [a forgatékdnyvnek megfeleld szemlélteté THM]-ra/re néhet.
(Adott esetben) Tajékoztatjuk, hogy a bemutatott THM azzal a feltételezéssel kerllt kiszamitasra,
hogy a kamatlab a szerz6dés teljes id6tartama alatt a kezdeti idészakra rogzitett szinten marad.
(Adott esetben) Az alabbi koltségek nem ismertek a hitelezé szamara, és igy azokat a THM nem
foglalja magéaban:

[Koltségek]

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie.

Kérjik, tajékozddjon az ehhez a hitelhez kapcsol6dé minden egyéb illetékrél és koltségrol.

5. A torlesztések gyakorisaga és szama

A torlesztések gyakorisaga: [gyakorisag]
A torlesztések szama: [szam]

6. Az egyes torlesztérészletek 6sszege

[6sszeg][pénznem]

Az On jovedelme valtozhat. Kérjiik, gondolja at, hogy a jovedelme csokkenése esetén is képes lesz-
e torleszteni a [gyakorisag] részleteket.

(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnek egy része] halasztott téketorlesztési hitel, Onnek kilon
kell gondoskodnia arrol, hogy a jelzaloghitel futamideje végén visszafizesse a még fennallé [a
halasztott t6ketorlesztési hitel 6sszege] tartozasat. Ne feledkezzen meg az itt feltiintetett
torlesztérészleteken feliil fizetendd esetleges tovabbi 6sszegekrél sem.

(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a kamata valtozhat. Ez azt jelenti, hogy az On Altal
fizetendd torlesztérészletek tsszege néhet vagy csékkenhet. Példaul amennyiben a kamat [a
személyre sz0l6 tajékoztatas kitdltési Utmutatdjaban bemutatott forgatékdnyv]-ra/re emelkedne, az
On altal fizetendd részlet [a forgatokdnyvnek megfeleld torlesztdrészlet Gsszege]-ra/re néne.

(Adott esetben) Az On altal fizetend6 tsszeg forintban kifejezett értéke az egyes [gyakorisag]-ban/-
ben eltéré lehet.

(Adott esetben) Az On altal fizetendé 0sszeg az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett
maximalis 6sszeg]-ra/re ndévekedhet.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest
20%-kal gyengiilne, akkor Onnek az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett 6sszeg]-
vallvel tébbet kellene torlesztenie. Az On altal fizetend6 6sszegek ennél magasabbra is
emelkedhetnek.

(Adott esetben) Az On [a hitel pénzneme]-ban/-ben megallapitott torlesztérészleteinek a(z) forintra
valo6 atvaltasahoz alkalmazott arfolyam a(z) [az arfolyamot kdzzétevé intézmény neve] altal [datum]-
an/-én kodzzétett devizaarfolyam, vagy pedig a kiszamitas [datum]-an/-én a [a referenciaérték vagy a
kiszamitasi mdédszer] alkalmazaséaval torténik.
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(Adott esetben) [Részletes adatok a kapcsolt megtakaritasi termékekrél és a halasztott
kamatfizetés( hitelekrdl]

7. Szemléltetd torlesztési tablazat

Ebben a tablazatban a [gyakorisag] fizetendé 6sszeg lathato.

A torlesztérészletek ([a megfelel§ oszlop szama]. oszlop) a fizetendd kamat ([a megfelel6 oszlop
szama]. oszlop), adott esetben a fizetend6 téke ([a megfelel6é oszlop szama]. oszlop) és adott
esetben az egyéb koltségek ([a megfeleld oszlop szama). oszlop) dsszegébdl allnak. (Adott
esetben) Az egyéb koltségek oszlopban szerepl6 kdltségek [kdltségek felsorolasal-hoz/-hez/-héz
kapcsol6dnak. A fennmaradoé téke (J[a megfelelé oszlop szdma]. oszlop) az egyes torlesztérészletek
utan még torlesztendé hiteldsszeg.

[Tablazat]

8. Tovabbi kotelezettségek

A fogyasztonak a kévetkez6 kotelezettségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a
dokumentumban ismertetett feltételekkel juthasson hitelhez:

[Kotelezettségek]

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett hitelfeltételek (a
kamatlabat is beleértve) valtozhatnak, amennyiben On nem tesz eleget e kitelezettségeknek.
(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha késébb elall a hitelhez kapcsol6d6 barmely kapcsolodo
szolgéltatas igénybevételétdl, az az alabbi kévetkezményekkel jarhat:

[Kovetkezmények]

9. El6torlesztés

On jogosult a hitel részleges vagy teljes elétorlesztésére.

(Adott esetben) [Feltételek]

(Adott esetben) El6torlesztési dij: [az 6sszeg, vagy ha nem lehetséges, akkor a kiszamitas madja]
(Adott esetben) Amennyiben a hitel el6torlesztése mellett dont, kérem vegye fel a kapcsolatot
velunk, hogy pontosan megallapitsuk az elétorlesztés id6pontjdban esedékes el6torlesztési dijat.

10. Rugalmas elemek

(Adott esetben) [Tajékoztatas a fedezetcserérdl/a szerzédés atruhazasrol] Onnek lehetésége van
ezt a hitelt mas

[hitelez6hoz] [vagy] [ingatlanra] atvinni.[Feltételek]

(Adott esetben) Nincs lehetésége ezt a hitelt mas [hitelez6h6z] [vagy] [ingatlanra] atvinni.

(Adott esetben) Tovabbi elemek: [magyarazat a személyre szol6 tajékoztatas kitoltési
Utmutatojaban felsorolt tovabbi elemekrél, és — valaszthato jelleggel — a hitelezd részérél a
hitelszerzédés részeként kindlt, a megel6z6 szakaszokban nem emlitett egyéb elemekrél].

11. A fogyaszt6 egyéb jogai

15 nap gondolkodasi id6 all a rendelkezésére a hitel felvételérél sz6l6 dontéshez. Miutan kézhez
kapta a hitelszerz6dés tervezetét a hitelez6t6l, csak 3 nap eltelte utdn fogadhatja el az ajanlatot.
(Adott esetben) Onnek [az elallasi id6szak kezdete]-tol/-tél szamitva [az elallasi id6szak hossza]
belll joga van elallni a megéllapodastol. [Feltételek] [Eljaras]

(Adott esetben) Az elallas jogét elveszitheti, amennyiben az elallasi idészak alatt e
hitelszerz8déshez kapcsol6do ingatlant vasarol vagy értékesit.

(Adott esetben) Ha Ggy dont, hogy él [a hitelszerzddést érintd] elallas jogaval, kérjuk, ellendrizze,
hogy tovabbra is vonatkoznak-e Onre a [8. szakaszban emlitett], a hitelhez [és a hitelhez k6t6d6
kapcsol6do szolgaltatdsokhoz] kapcsol6do egyéb kotelezettségek.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot [a belsé kapcsolattartd pont és az
eljarasra vonatkozé informaciéforras].

(Adott esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre all6 id6 legfeljebb [id&tartam].

[Amennyiben a panasza helyben nem rendezédik az On szamara kielégitéen,] a kovetkezd
szervezetekhez is fordulhat: Pénzigyi Békélteté Testilet, (Adott esetben) vagy kapcsolatha Iéphet a
FIN-NET halozattal, amelytsl elkérheti az On orszagaban ezzel egyenértékii szerv adatait.

13. A hitelhez kapcsolodé kotelezettségeknek valdo nem megfelelés kovetkezményei a fogyasztora
nézve
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[A nem megfelelés tipusai]

[Pénzugyi és/vagy jogi kbvetkezmények]

Amennyiben nehézségei tamadnak a [gyakorisag] torlesztérészletek fizetésével kapcsolatban,
kérjuk, mielébb keressen meg minket, hogy megfeleld megoldast talaljunk a problémara.
(Adott esetben) A részletfizetések elmaradasa esetén otthona végs6 esetben végrehajtas ala
kertlhet.

(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatas

(Adott esetben) [A hitelszerzédésre alkalmazandé jog].

(Amennyiben a hitelezé a személyre sz6l6 tajékoztatas nyelvétdl eltéré nyelvet kivan hasznalni) Az
informacidkat és a szerzddési feltételeket [nyelv] nyelven fogjuk rendelkezésére bocsatani. A
hitelszerzédés id6tartama alatt az On hozzajarulasaval [nyelv] nyelven kivanunk Onnel kapcsolatot
tartani.

[A hitelszerz6dés tervezetében régzitett irdnyadd jog]

15. Felugyelet

A hitelezé a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ feliigyelet ala tartozik.
(Adott esetben) A hitelkdzvetitd a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ feliigyelet ala tartozik.

2. sz. melléklet

A torleszt 6részletek rendszeres jovedelemhez viszonyitott aran  yanak varhato

valtozasa a rendszeres jOvedelem, valamint a kamat valtozasanak
flggveényében:
A hitel tipusa .... A hitel 6sszege ... (forint/deviza) A hitel futamideje ... (h6nap)

A hitel kamata ....

Kamat emelkedése

Rendszeres jovedelem valtozasa 0,0% 1,0% 2,0% 3,0%
-30% valtozas | ... forint/deviza ...%.

... forint/deviza
-20% valtozas | ... forint/deviza .%

foriﬁt/deviza

-10% valtozas

0% valtozas

+10% valtozas

+20% valtozas

+30% valtozas

3. tablazat

Deviza alapu hitelszerzédés arfolyamkockazata

A hitel kamata ... A hitel futamideje .... (hdnap)
A torlesztérészlet varhat6 valtozasa
Kamat emelkedése Forintgyengiilés

0% 10% 20% 30%
0,0% Y0 forint
1,0% Y0 forint
2,0%
3,0%
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3. sz. melléklet

A jelzéloghitelekr 6l sz0l6 altalanos tajékoztatas tartalmi kovetelmény  ei

1.1. a hitelez6 neve (cégneve) és cime (székhelye),
1.2. adott esetben a hitelkozvetitd, kdzvetitdi alvallalkozé neve (cégneve) és cime
(székhelye).

2. A jelzaloghitellel kapcsolatos adatok:

2.1. felhasznalasi célok, amelyre a hitel fordithato,

2.2. a jelzaloghitel biztositékai, adott esetben annak lehet6sége, hogy mas
tagallamban is lehet,

2.3. a hitel lehetséges futamideje,

2.4. a hitelez6 altal kinalt jelzaloghitelek tipusai, fix kamatozasu, referencia-
kamatlabhoz kotott vagy kamatperiédusokban rogzitett, a kamatozas jellemzdinek
révid ismertetetése beleértve a fogyasztot érinté hatadsokat; alkalmazasa esetén
kamatfelar, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutato,

2.5. forinttol eltér6 devizanem esetén annak torlesztéskor és adott esetben
atvaltaskor jelentkezd kévetkezményei a fogyasztora nézve,

2.6. egy reprezentativ példaval a hitel teljes 6sszege, a hitel teljes dija, a fogyaszto
altal fizetend® teljes 6sszeg és a teljes hiteldij mutato,

2.7. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi kéltségek és dijak, ha van ilyen,

2.8. az el6torlesztés lehetésége és annak feltételei,

2.9. a hitelezé altal kinalt torlesztési lehetéségek, beleértve a torlesztérészletek
szamat, 0sszegét és a torlesztés gyakorisagat is,

2.10. a fedezetul szolgal6 ingatlan értekelésének szikségessége, ki végezteti el az
értékelést és a fogyasztét ezzel kapcsolatban milyen koltség terheli,

2.11. azok a kapcsolodd szolgaltatasok, amelyeket a fogyasztonak igénybe kell
vennie a hitel felvételéhez vagy a meghirdetett feltételek melletti felvételéhez, ha van
ra lehetéség annak feltintetése, hogy a kapcsolédd szolgéaltatasokat a hitelez6tél
eltérd szolgaltatotdl lehet megvenni, illetve a kapcsolodd szolgéltatas kilén
szerzddeéses jogviszony létrejottehez kotott-e,

2.12. altalanos figyelmeztetés a hitelszerz6dés be nem tartasdnak lehetséges
kovetkezmeényeire,

2.13. a lakashitelek torlesztéséhez kapcsolédd addkedvezményre és egyéb allami
tamogatasra vonatkozo altalanos tajekoztatas, illetve tajékoztatas arrol, hogy hol lehet
tovabbi felvilagositast kapni,

2.14. a hitelbiralat id6tartama,

2.15. adott esetben, példaul ha a fogyaszto altal fizetett részletek nem eredményezik
haladéktalanul a hitelosszeg torlesztését, hanem a hitelszerz6désben, vagy ahhoz
kapcsolodé megallapodasban meghatarozott idészakokban és feltételek szerint
tékeképzésre forditjak, egyértelmi és tomor tajékoztatas arrol, hogy a hitelszerzédeés
feltételeinek betartasa nem eredményezi automatikusan a hitel teljes 6sszegének
visszafizetéset.
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4. sz.m

Altalanos tajékoztaté a hitelszerz

elléklet

6dés megkdtését megel 6zéen

1. Hitelezd/hitelkbzvetitdé adatai

a hitelezé neve (cégneve)

... [név]

levelezési cime

... [a fogyaszté altal hasznalandé cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama

internet cime*

adott esetben a hitelkbzvetité neve (cégneve)

[név]

levelezési cime

... [a fogyaszté altal hasznalandé cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

* jeldlt mezok kitoltése nem kotelezd

Az ,adott esetben” kifejezés szerepeltetése esetén a hitelezének kizardlag akkor kell kitdltenie az adott
mez6t az adat tekintetében, ha az a hitelre vonatkoztathatd, ha nem, a sort torélni szikkséges.
A [...]-ban taldlhat6 széveg helyébe a vonatkozé adatokat szilkséges beirni.

2. A hitel Iényeges jellemzdinek ismertetése

a hitel tipusa

a hitel teljes 6sszege
a hitelszerzédésben szerepl6 hitel 6sszege vagy a
lehivhat6 dsszeg felsé hatara

a hitel lehivasanak feltételei
a hitel rendelkezésre bocsatasanak modja és
idépontja

a hitel futamideje

a torlesztérészletek és elszamolasuk médja

Onnek az alabbi fizetéseket kell teljesitenie:

... [a torlesztérészletek 6sszege, a torlesztérészletek
szama, a torlesztés gyakorisagal

A hitelkamatok és minden egyéb ellenszolgaltatas -
ideértve a dijat, jutalékot és koltséget - fizetésének
madja:

a fizetendé teljes dsszeg

a téke, valamint a hitelkamatok és minden egyéb
ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot és
koltséget

... [a hitel teljes 0sszege és a hitel teljes dija]

adott esetben a termék értékesitéséhez vagy a
szolgaltatas nyujtasahoz kapcsol6dé halasztott
fizetés formajaban nydijtott hitel esetén a termék
vagy szolgéaltatas megnevezése és készpénzara

adott esetben a sziikséges biztositékok
a hitelszerzédéshez sziikséges hiztositékok
jellemzdje

... [a szlikséges biztositék tipusa]

adott esetben
a torleszté-részletek megfizetése nem eredményezi
haladéktalanul a hitelésszeg torlesztését

3.1 A hitellel kapcsolatos ellenszolgaltatas

hitelkamat vagy hitelkamatok

%
... [rbgzitett vagy valtozé hitelkamat; utdbbi esetén a

1 Modositotta: 2015. évi CCXV. torvény 89. § b).
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kiindulo referencia-kamatlab mértéke; az egyes
hitelkamatok idétartamai]

teljes hiteldij mutaté (THM)

a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez
éves szazalékaban kifejezve; a THM a kilénbdz6
ajanlatok dsszehasonlitasat segiti

..%
... [a reprezentativ példa valamennyi feltétele]

hitelszerz6dés megkotéséhez sziikséges

- biztositasi vagy

- egyéb kapcsolédo szolgaltatasi szerzédés
fennallasa ha a hitelezd e szolgéltatasok
ellenszolgaltatasat nem ismeri, azok a THM-ben
nem szerepelnek

igen/nem [ha igen, annak tipusa] ...
igen/nem [ha igen, annak tipusa] ...

hitelkamaton kivili minden ellenszolgaltatas,
ideértve a dijat, jutalékot, kéltséget

adott esetben egy vagy tobb fizetési szamla
szilkséges a hitelszerz6dés megkétéséhez

adott esetben a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzho6z kapcsolédd valamennyi jutalék, dij,
koltség vagy egyéb fizetési kbtelezettség

adott esetben a hitelkamaton kivili minden egyéb
ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot, kbltséget

adott esetben a hitelkamaton kivili minden egyéb
ellenszolgaltatas - ideértve a dijat, jutalékot,
koltséget - médositasanak feltételei

adott esetben kdzjegyzéi dij

késedelmi kamat, vagy egyéb olyan fizetési
kotelezettség, amely a szerzédésben véllalt
kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik a
torlesztés elmulasztasa Onre nézve komoly
kovetkezményekkel jarhat (pl.: zalogtargy
végrehajtasa) és megnehezithetik a hitelhez jutast

A torlesztérészletek megfizetésének elmulasztasa
miatt Onnek a kovetkezd fizetési kotelezettsége
keletkezik: ... [az alkalmazand6 hitelkamat, valamint
a késedelmi kamat]

4. Egyéb jogi tajékoztatas

elallasi jog fennallasa
Onnek joga van a hitelszerzédéstél 14 napon belil
elallni

igen/nem

el6torlesztés
On barmikor jogosult a hitel részleges vagy teljes
elétorlesztésére

adott esetben az elStorlesztés esetleges koltségei
az elétorlesztés esetén a hitelezé Ontdl a kdvetkezd
koltségek megtéritésére jogosult

... [az elétorlesztéssel kapcsolatos koltségek
megtéritését a 24. 8 rendelkezései szerint kell
meghatarozni]

a 14. § (4) bekezdése szerinti tdjékoztatas

a hitelezének haladéktalanul és dijmentesen
tajékoztatnia kell Ont a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevétele soran torténd adatatadas
eredményérél, ha a hitelezé a hitelreferencia-
szolgaltatas igénybevétele alapjan Onnel nem kivan
szerz&dést kotni. Nem terheli e kotelezettség a
hitelez6t, ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését
térvény vagy az Eurdpai Unid altalanos hatalyq,
kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa kizarja

hitelszerzédés tervezetének egy példanyahoz valé
199

Onnek joga van ahhoz, hogy a hitelezé a
hitelszerzé6dés-tervezetének egy példanyat dij-,
koltség- és egyéb fizetési kotelezettség mentesen
rendelkezésére bocsassa

nem terheli e ktelezettség a hitelezét, ha a hitelezé
Onnel nem kivan szerzédést kétni

adott esetben ezen tajékoztatas érvényességének
idébeli korlatozdsa

Ez a tajékoztatas ...-tdl ...-ig érvényes.
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tajékoztatas

5. Adott esetben a tavértékesités keretében kotott hitelszerz8dések esetén nyljtando kiegészitdé

a hitelezd a fogyaszt6 lakéhelye szerinti
tagallambeli képvisel6jének neve (cégneve)

. [név

levelezési cime

... [a fogyaszt6 altal hasznélandé cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

a hitelezd cégjegyzékszama vagy birésagi
nyilvantartasba vételi szdma

... [cégjegyzékszam vagy birdsagi nyilvantartasba
vételi szam]

a hitelezd tevékenységét engedélyezé feliigyeld
hatésag

az elallasi jog gyakorlasa

... [az elallasi (felmondasi) jog gyakorlasanak
feltételeirdl, modjardl és jogkdvetkezményeirdl;
tovabba arrdl a cimrél (elektronikus levelezési
cimrél, telefaxszamrol), amelyre a fogyasztonak
elallasi (felmondasi) nyilatkozatat kildenie kell]

a szerzddés létrejottét megel6z6 idészakban a
hitelezé &ltal alkalmazandé jog

jogvalasztas, tovabba kizarélagos hataskor,
illetékesség kikotése

... [vonatkoz6 szerzédési rendelkezés
meghatarozasa]

nyelvhasznalat

... [az el6zetes tajékoztatas nyelvérdl, a
szerzddéskotés nyelvérdl, tovabba a szerzédés
hatélya alatt a fogyasztéval valé kapcsolattartas - a
fogyasztoval egyetértéshen megallapitott - nyelv]

szerz8désbdl eredd jogvitak peren kivili
rendezésére rendelkezésre allé olyan lehetéség,
amelynek a hitelezé alaveti magat

5.sz. melléklet
A személyre sz06l0 tajékoztatas kitbltési utmutatoja

A személyre sz016 tajékoztatas kitdltésekor legalabb a kdvetkez6 utasitasokat kell
kovetni.

A szogletes zardjelben megadott szbvegek helyére a megfeleld adatokat kell
behelyettesiteni.

Ahol az ,adott esetben” kifejezés van feltlintetve, a hitelezének akkor kell megadnia
a kért adatot, ha az az adott hitelszerz6dés szempontjabdl alkalmazhat6é. Ha az adat
nem relevans, a hitelez6é torli a kérdéses adatot vagy a teljes szakaszt (példaul
azokban az esetekben, amikor a szakasz nem alkalmazando). A teljes szakasz torlése
esetén a személyre sz6l06 tajékoztatas szakaszainak szamozasat ennek megfeleléen
maodositani kell.

A hasznalt bet(tipusnak és betiiméretnek vilagosan olvashaténak kell lennie. Azok
az informacidk, amelyeket ki kell emelni, félkovér betikkel, arnyékolassal vagy
nagyobb betimérettel jelélenddk. Minden kockazati figyelmeztetést ki kell emelni.

.Bevezetd szoveq”

Az érvényesség datuméat megfeleléen ki kell emelni. E pont alkalmazasaban az
ervényességi datum az az idészak, ami alatt a személyre sz6lo tajékoztatasban
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feltintetett informaciok, példaul a hitelkamatlab, valtozatlanok és alkalmazandok
maradnak, ha a hitelezd ugy dont, hogy hitelt nyujt ezen idészakon belll. Ha az
alkalmazandé hitelkamatlab és egyéb koltségek meghatarozasa az alapul szolgalo
kotvények értékesitésének eredményétdl fliggenek, a tényleges hitelkamatldb és
egyéb koltségek eltérhetnek a feltiintetettektél. Csak ebben az esetben eld kell irni,
hogy az érvényességi datum nem alkalmazando a hitelkamatlab és egyéb koltségek
tekintetében és fel kell tintetni ,a kamat és egyéb koltségek kivételével” szoveget.

1. A hitelez6

1.1. A hitelezd neve, telefonszama és levelezési cime a hitelezdé elérhetéségét
jelenti, melyet a fogyaszto a késébbi kapcsolattartashoz hasznalhat.

Az e-mail cim, a faxszam, az internetcim és a kapcsolattarté6 személy/kapcsolattartd
pont megadasa nem kotelezé.

1.2. A tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerzédésekrél
sz06l6 2005. évi XXV. torvény 3. § (2) bekezdés ab) pontjaval 6sszhangban, ha az
Ugyletet tavértékesités keretében kinaljak, a hitelezének adott esetben meg kell adnia
a fogyaszto lakohelye szerinti tagallamban 1évé képvisel6jének nevét és levelezési
cimét. A hitelezd képviseldje telefonszamanak, e-mail cimének és internetcimének
megadasa nem kotelezé.

1.3. Amennyiben a 2. pont nem alkalmazandd, a hitelez6 a személyre sz0l6
tajékoztatas megfogalmazasat felhasznalva tajékoztatja a fogyasztot arrél, hogy nyuijt-
e hiteltanidcsadast és milyen feltételekkel.

(Adott esetben)
2. A hitelkdzvetité

Amennyiben a fogyasztot hitelkdzvetitd tajékoztatja a termekrdl, a hitelkdzvetitének
kozolnie kell az alabbi informéaciodkat is:

2.1. A hitelkbzvetit6 neve, telefonszama és levelezési cime a hitelkdzvetité
elérhetéségét jelenti, melyet a fogyasztd a késdbbi kapcsolattartashoz hasznéalhat.

2.2. Az e-mail cim, a faxszam, az internetcim és a kapcsolattartd
személy/kapcsolattartdé pont megadasa nem kotelezd.

2.3. A hitelkdzvetitd a személyre sz0l6 tajékoztatas megfogalmazasat felhasznalva
tajékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy nyujt-e hiteltanacsadast és milyen feltételekkel.

2.4. Tajékoztatas arrél, hogy a hitelkdzvetitd milyen médon kapja a dijazasat,
mekkora a dij 6sszege és mi az esedékessége. Amennyiben valamely hitelez6tél kap
jutalékot, meg kell adni a jutalék 6sszegét, és ha ez a hitelez6 nem azonos az 1.
pontban szerepl6ével, akkor a hitelezd nevét is.

3. A hitel 16 jellemz6i

3.1. Ebben a pontban vilagosan ismertetni kell a hitel f6 jellemzéit, beleértve az
0sszegét és a pénznemét, a hitelkamatlabbal 6sszefliggbé potencialis kockéazatokat,
beleértve a 8. pontban emlitetteket is, tovabba a torlesztési struktarat.

3.2. Amennyiben a hitel pénzneme forinttdl eltér, a hitelezének jeleznie kell, hogy a
fogyaszto rendszeresen figyelmeztetést kap majd, mégpedig legaldbb akkor, ha az
arfolyam 20%-ot meghaladé meértékben valtozik, és a hitelezének adott esetben
jeleznie kell a hitelszerz6dés pénznemének mas pénznemre torténd atvaltdsanak a
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jogat vagy a feltételek UOjratargyalasanak a lehetéségét, valamint barmely mas
intézkedést, amellyel a fogyasztdé korlatozhatja vagy kikiiszébolheti az
arfolyamkockazatot. Amennyiben a hitelszerzédés az arfolyamkockazat korlatozasara
vagy kikliszobolésére vonatkoz6 rendelkezést tartalmaz, a hitelezének jeleznie kell azt
a maximalis 6sszeget, amelyet a fogyasztonak adott esetben vissza kell fizetnie.
Amennyiben a hitelszerz6dés nem tartalmaz olyan rendelkezést, amely a fogyaszté
arfolyamkockazatat az arfolyam 20%-nal kisebb mértékl valtozasara korlatozza, a
hitelezének szemléltetésként be kell mutatnia, hogy milyen kévetkezménnyel jar a hitel
0sszegére, ha a forint arfolyama a hitel pénzneméhez képest 20%-kal gyengdl.

3.3. A hitel futamidejét években vagy honapokban kell kifejezni, attdl figgéen, hogy
melyik felel meg jobban a fogyaszto igényeinek. Ha a hitel futamideje valtozhat a
szerz6dés idétartama alatt, a hitelezének el kell magyaraznia, hogy ez mikor €s milyen
korilmények kdzott fordulhat eld. Ha a hitel nyilt végl, példaul fedezett hitelkartya
esetében, akkor ezt a tényt a hitelezének egyértelmien jeleznie kell.

3.4. A hitel tipusat (példaul ingatlan-jelzaloghitel, lakashitel) egyértelmien fel kell
tintetni. A hitel tipusanak ismertetésénél egyértelmien fel kell tiintetni, hogy hogyan
kell torleszteni a tékét és a kamatot a hitel futamideje alatt (azaz a torlesztési
strukturéat), és egyértelmien meg kell adni, hogy a hitelszerzédés téketorlesztéses
vagy halasztott téketdrlesztési hitel, vagy a kettd 6tvozete.

3.5. Amennyiben a teljes hitel vagy egy része halasztott téketorlesztési hitel, akkor
e pont végén, a személyre sz6l6 tajékoztatasban szereplé megfogalmazast
felhasznalva feltiinéen el kell helyezni az erre egyértelmien utalo figyelemfelhivast.

3.6. Ebben a pontban ismertetni kell, hogy a hitelkamatlab régzitett vagy valtozo, és
adott esetben azon id6tartamokat is, amelyek soran rogzitett marad; valamint a
késbébbi hitelkamatlab-fellilvizsgalat gyakorisagat és a hitelkamatlab-valtozasra
vonatkozo korlatok, példaul felsé vagy alsé hatarértékek |étezését.

Ismertetni kell azt a képletet, amely alapjan a hitelkamatlabat feltlvizsgaljak, tovabbéa
annak egyes 0sszetevdit (példaul a referencia-kamatlabat és a kamat-felarat). A
hitelezének fel kell tintetnie, példaul internetcim megadasaval, hogy hol talalhatdk
tovabbi informaciok a képletben szerepld indexekrél és kamatlabakrol, pl. a BUBOR-
rol, a kozponti banki iranyaddé kamatlabrol, vagy a kamatvaltoztatasi, kamatfelar
valtoztatasi mutatokrol.

3.7. Amennyiben eltér6 korilmények kozott kualonb6zé  hitelkamatlabak
alkalmazanddk, az informaciokat valamennyi alkalmazhatd hitelkamatlab esetében
meg kell adni.

3.8. A ,fizetend§ teljes 0sszeg” a fogyaszto altal visszafizetendd teljes dsszegnek
felel meg. Ezt a hitel teljes 6sszegébdl és a hitel teljes dijabol allé6 dsszegként kell
feltintetni. Amennyiben a hitelkamatlab nincs régzitve a szerzédés idétartamara, ki
kell emelni, hogy az 6sszeg csupan szemléltetd jellegli, és valtozhat, kiulondsen a
hitelkamatlab valtozasa alapjan.

3.9. Ha a hitelt az ingatlanra bejegyzett jelzalogjog vagy mas hasonlo biztositek vagy
ingatlanhoz fiz6d6 jog fedezi, a hitelezének erre fel kell hivnia a fogyaszté figyelmét.
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Adott esetben a hitelezének fel kell tiintetnie, hogy az ingatlant vagy mas biztositékot
milyen értéken vette figyelembe ezen adatlap elkészitéséhez.

3.10. Adott esetben a hitelezdnek fel kell tiintetnie az alabbiak egyikét:

a) az ,igénybe vehet6 maximdlis hitelésszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva”,
megadva a hitel/érték aranyt. Ezt példan keresztil is be kell mutatni, amely abszolut
értékben megadija, hogy egy adott ingatlanérték esetén mekkora a felveheté maximalis
0sszegq; vagy

b) az ,ingatlannak a példaként szerepld Osszeg felvételéhez a hitelez6 Aaltal
megkovetelt minimalis értéke”.

3.11. Amennyiben a hitel tébb részbdl all (példaul részben rogzitett, részben valtozo
kamatozasu), akkor ezt a hitel tipusanak megadasakor jelezni kell, és az el6irt
tajékoztatast a hitel minden részére meg kell adni.

4. Kamat és egyéb koltségek

4.1. A ,kamat” a hitelkamatlabra vagy hitelkamatlabakra utal.

4.2. A hitelkamatlabat szazalékban kell megadni. Amennyiben a hitelkamatlab
valtozo és referencia-kamatlabon alapul, a hitelez6 a referencia-kamatlabbal és a
hitelezéi kamatfelar szazalékos értékével adhatja meg a hitelkamatlabat. A hitelezének
tehat meg kell adnia a referencia-kamatlabnak és a kamatfelarnak a személyre sz6l6
tajékoztatas kiadasakor érvényes értekét.

Valtozo hitelkamatlab esetén meg kell adni a kdvetkezé informaciokat:

a) a THM kiszamitdsahoz alapul vett feltételezések;

b) adott esetben az alkalmazandé felsé és also értekhatarok; valamint

c) az arra vonatkozé figyelmeztetés, hogy a hitelkamatldb valtozo jellege
befolyasolhatja a THM tényleges szintjét.

A fogyaszto figyelmének a felhivasa érdekében a figyelmeztetést nagyobb
betimérettel és feltinéen kell megjeleniteni a személyre szOl6 tajekoztatas
fészovegén belll. A figyelmeztetés mellett be kell mutatni egy a THM-re vonatkoz6
szemléltet6 példat. Amennyiben a hitelkamatldbnak felsé értékhatara van, a példaban
azt kell feltételezni, hogy a hitelkamatlab az elsé lehetséges alkalommal a
hitelszerz6désben szerepl6é legmagasabb szintre emelkedik. Amennyiben nincs felsé
ertékhatar, akkor a THM-hez az elmult legalabb 20 éves idészakban el6forduld
legmagasabb hitelkamatlabat kell példaként venni, illetve ha a hitelkamatlab
szamitasara szolgalo adatok 20 évnél révidebb idére allnak csak rendelkezésre, akkor
a leghosszabb olyan idészakot kell tekinteni, amelyre vonatkozéan ezek az adatok
rendelkezésre allnak, és adott esetben a hitelkamatlab szamitasahoz hasznalt kilsé
referencia-kamatldbnak a legmagasabb értékét kell figyelembe venni, illetve ha a
hitelez6 nem alkalmaz kilsé referencia-kamatlabat, akkor az EBH altal megallapitott
legmagasabb referencia-kamatlabat kell figyelembe venni. Ez a rendelkezés nem
alkalmazand6 azokra a hitelszerzé6désekre, amelyek a hitelkamatlabat egy hosszabb,
tobbéves kezdeti idészakra rogzitik, majd a hitelkamatldb a hitelezd és a fogyaszto
kozotti targyalast kovetden tovabbi idészakra rogzithetd. Olyan hitelszerzédések
esetében, amelyek a hitelkamatlabat egy hosszabb, tobbéves kezdeti id6szakra
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régzitik, majd a hitelkamatlab a hitelezd és a fogyasztd kozotti targyalast kdvetden
tovabbi idészakra rogzithetd, a tajékoztatasban szerepelnie kell az arra vonatkozé
figyelmeztetésnek, hogy a THM-et a kezdeti idészakra érvényes hitelkamatlab alapjan
szamitottak ki. A figyelmeztetés mellett a kilon jogszabalynak megfeleléen szamitott
THM-re vonatkozo tovabbi szemlélteté példat is be kell mutatni. Amennyiben a hitel
tobb részbdl all (példaul részben rogzitett, részben valtozé kamatozasu), a
tajékoztatast a hitel mindegyik részére meg kell adni.

4.3. A ,THM egyéb 0Osszetevdi” részben a THM-ben foglalt valamennyi egyéb
koltséget fel kell sorolni, ideértve az olyan egyszeri koltségeket, mint a kezelési
koltségek, valamint az olyan rendszeres koltségeket is, mint az éves kezelési
koltségek. A hitelezének minden koltséget a megfeleld kategoriaba besorolva kell
megjelenitenie (egyszeri koltségek, rendszeresen fizetend6, a torlesztérészletekben
foglalt koltségek, valamint rendszeresen fizetendd, a torlesztérészleteken Kkivili
koltségek), feltiintetve az 6sszeget, tovabba azt, hogy kinek és mikor kell fizetni éket.
Itt nem kell feltiintetni a szerz6déses kotelezettségek megszegéséért felszamitott
koltségeket. Amennyiben az 6sszeg nem ismert, a hitelezének, ha lehetséges, meg
kell adnia az 6sszeg tajékoztato jellegli értékét, ha pedig ez nem lehetséges, azt, hogy
miként szamitjak majd ki, valamint azt, hogy a megadott érték tajékoztato jellegi. Ha
a THM nem tartalmaz bizonyos koltségeket, mivel nem ismertek a hitelezé szadméra,
ezt ki kell emelni.

Ha a fogyaszto tdjekoztatta a hitelezét az altala elényben részesitett hitel egy vagy
tobb jellemzéjérél - példaul a hitelszerzédés futamidejérél és a hitel teljes 6sszegérdl
- a hitelezdének ezeket az 6sszetevbket lehetdség szerint alkalmaznia kell. Ha a
hitelszerzé6dés kiulénbdz6 mddokat biztosit a lehivasra, amelyekhez kilonb6zé dijak
és hitelkamatlabak kapcsolédnak, és a hitelez6 a teljes hiteldij mutatd
meghatérozaséarol, szamitasarol és kozzétételérdl szolé 83/2010. (I1l. 25.) Korm.
rendelet 4. 8 (2) bekezdés d) pontjaban meghatéarozott feltevésekkel él, jeleznie kell,
hogy az ilyen tipusu hitelszerzé6déshez kapcsolodé mas lehivasi mechanizmusok
magasabb THM-et eredményezhetnek. Amennyiben a THM kiszamitasahoz
figyelembe veszik a lehivasi feltételeket, a hitelezé6nek ki kell emelnie a THM
kiszamitdsahoz hasznalttdl esetleg eltér6 mechanizmusokhoz kapcsolodo
koltségeket.

4.4. Amennyiben a jelzalogjog vagy hasonlé biztositék bejegyzéséért dijat kell fizetni,
ezt ebben a pontban kell k6z6Ini az 6sszeg megadasaval egyitt, amennyiben az
ismert, ha pedig ez nem lehetséges, akkor az 6sszeg meghatarozasanak az alapjat
kell ismertetni. Ha a dij ismert és a THM tartalmazza, akkor a dijat és dsszegét az
~Egyszer fizetend6 koltségek” kozott kell feltiintetni. Ha a hitelezd nem ismeri a dijat,
és ezeért a THM azt nem tartalmazza, akkor a dijfizetési kbtelezettséget egyértelmiien
fel kell tintetni a hitelezé szadmara nem ismert koltségek kozott. Mindkét esetben a
szemeélyre szOlo tajekoztatasban szereplé standard szoveget kell felhasznalni a
megfelel6 megnevezés alatt.

5. A torlesztések gyakorisaga és szama

5.1. Ha a torlesztéseket rendszeres idékozonkent kell teljesiteni, meg kell adni a
torlesztések gyakorisagat (példaul havi). Ha a részleteket nem rendszeres
id6kdzonkent kell majd torleszteni, ezt vilhagosan el kell magyarazni a fogyasztonak.

5.2. A torlesztések feltlintetett szdmanak a hitel teljes futamidejére kell vonatkoznia.
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6. Az egyes torlesztdrészletek 6sszeqge

6.1. A hitel pénznemét és a torlesztérészletek pénznemét egyértelmien fel kell
tuntetni.

6.2. Ha a torlesztérészletek 6sszege a hitel futamideje alatt valtozhat, a hitelez6nek
meg kell adnia azt az idétartamot, amelynek soran a kezdeti térlesztérészlet mértéke
valtozatlan marad, valamint meg kell adnia, hogy késébb mikor és milyen
gyakorisaggal valtozik a torlesztérészlet.

6.3. Amennyiben a teljes hitel vagy egy része halasztott téketorlesztési hitel, akkor
e pont végén, a személyre szOl6 tajékoztatdsban szerepldé megfogalmazassal,
feltinéen el kell helyezni az erre egyértelmlen utalo nyilatkozatot.

Ha a fogyaszt6 csak ugy részesulhet halasztott t6ketorlesztés, jelzalogjoggal vagy
mas hasonl6 biztositékkal fedezett hitelben, ha valamely kapcsolt megtakaritasi
terméket is megvasarol, akkor az ez utdbbi termékhez kapcsolodo fizetések 6sszegét
és gyakorisagat meg kell adni.

6.4. Valtozé hitelkamatlab esetén a tajékoztatdsban szerepelnie kell egy erre
vonatkoz6 nyilatkozatnak a személyre szO0l6 t4jekoztatasban  szerepld
megfogalmazast felhasznalva, valamint szemléltetni kell a torlesztérészlet maximalis
0sszegét. Felsé értékhatar megléte esetén a szemlélteté példaban a torlesztérészlet
azon Osszegét kell szerepeltetni, amely akkor allna el6, ha a hitelkamatlab eléri a
maximalis szintet. Amennyiben nincs fels6é értékhatar, a legrosszabb esetre sz6l6
forgatokonyvet alkalmazva, az elmult 20 évben eléforduld legmagasabb
hitelkamatlabbal szamitott torlesztérészletet kell példaként bemutatni. Ha a
hitelkamatlab szamitasara szolgald adatok 20 évnél révidebb idére allnak csak
rendelkezésre, a leghosszabb olyan idészakot kell tekinteni, amelyre vonatkozoan
ezek az adatok rendelkezésre allnak, és adott esetben a hitelkamatlab szamitdsahoz
hasznalt kiilsé referencia-kamatlabnak a legmagasabb értékét kell figyelembe venni,
illetve ha a hitelez6 nem alkalmaz kulsé referencia-kamatlabat, az EBH altal
megallapitott legmagasabb referencia-kamatlabat kell figyelembe venni. A szemlélteté
példa bemutatdsara vonatkozé rendelkezés nem alkalmazanddé azokra a
hitelszerz6désekre, amelyek a hitelkamatlabat egy hosszabb, tobbéves kezdeti
id6szakra rogzitik, majd a kamatldb a hitelezé és a fogyasztdé kozotti targyalast
kovetden tovabbi idészakra rogzithetd. Amennyiben a hitel tébb részbél all (peldaul
részben rogzitett, részben valtoz6 kamatozasu), a t4jékoztatdst a hitel mindegyik
részeére €s a teljes hitelre is meg kell adni.

6.5. (Adott esetben) Ha a hitel forinttél eltéré devizanemben van, vagy a hitel forinttol
eltér6 devizanemhez indexalt, a hitelezének a személyre sz0l6 tajékoztatd
megfogalmazasat felhasznalva szamszerl példakat kell adnia, amelyekbdl
egyértelmlen kiderul, hogy az érintett arfolyam valtozasa hogyan befolyasolhatja a
torlesztérészletek 6sszegét. E példaban a forint arfolyamanak 20%-o0s cstkkenésébdl
kell kiindulni, és mellette j6l kiemelt nyilatkozatban fel kell hivni a figyelmet arra, hogy
a torlesztérészlet a példaban feltételezett 6sszegnél nagyobb mértékben is
emelkedhet. Amennyiben létezik olyan felsé értékhatér, amely ezen emelkedést 20%
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alatt tartja, akkor forintban kifejezve a totrlesztérészletek maximalis 6sszegét kell
megadni, és a tovabbi emelkedések lehetéségére vonatkozé nyilatkozat nem
sziikséges.

6.6. Amennyiben a hitel részben vagy egészben valtozé kamatozasu, és a 6.3. pont
alkalmazandd, akkor a 6.5. pont szemlélteté példajat a 6.1. pontban emlitett
torlesztérészletbdl kiindulva kell bemutatni.

6.7. Ha a torlesztérészletek teljesitési pénzneme eltér a hitel pénznemétél vagy az
egyes torlesztérészleteknek forintban kifejezett 6sszege egy annak megfeleld mas
pénznembeli 6sszegtdl fligg, akkor ebben a pontban meg kell adni az alkalmazando6
arfolyam kiszamitasanak az idépontjat, tovabba vagy az arfolyamot, vagy pedig az
arfolyam kiszamitdsanak alapjat és a kiigazitds gyakorisagat. Adott esetben meg kell
adni az arfolyamot kdzzétevé intézmény nevét is.

6.8. Amennyiben a hitel olyan halasztott kamatfizetésl hitel, amely esetében a
torlesztérészletek nem fedezik telies egészében a kamatot, hanem a kamat
hozzdadodik a fennallé teljes hitelésszeghez, magyarazatot kell adni arra, hogy a
halasztott kamat hogyan és mikor adodik hozza készpénzdsszegként a hitelhez; és
hogy ez a fogyaszté szamara milyen kévetkezmeényekkel jar a még fennallé adéssaga
tekintetében.

7. Szemléltetd torlesztési tablazat

7.1. Fel kell tintetni, hogy a fogyaszto milyen esetekben kap felllvizsgalt torlesztési
tablazatot és ennek milyen feltételei vannak.

7.2. Ha a hitelkamatlab a hitel futamideje alatt valtozhat, a hitelezének fel kell
tintetnie azt az idétartamot, amely soran ez a kezdeti hitelkamatlab valtozatlan marad.

7.3. Az ebben a pontban szerepl6 tablazat a kovetkezé oszlopokbdl all: ,a térlesztés
Utemezése” (példaul 1. hénap, 2. honap, 3. hénap), ,a torlesztérészlet dsszege”,
JLorlesztérészletenként fizetend6é kamat”, (adott esetben) ,a torlesztérészletben foglalt
egyéb koltségek”, torlesztérészletenként visszafizetett t6ke” és ,az egyes
torlesztérészletek utan fennmarado téke”.

7.4. A torlesztés elsé évére vonatkozéan minden egyes torlesztérészlet esetében
meg kell adni ezeket az informéacidkat, és ezen elsé év végén minden egyes oszlopnal
fel kell tintetni a részosszeget. A kdvetkezd évekre vonatkoz6an az adatokat meg
lehet adni éves alapon is. A tdblazat végéhez egy ,minddsszesen” sort kell flizni, és
minden oszlop esetében meg kell adni a teljes 6sszeget. A hitel teljes dija (azaz a
JLorlesztérészlet dsszege” oszlop teljes 6sszegét) vildgosan ki kell emelni és ilyenként
kell feltintetni.

7.5. Ha a hitelkamatlab mddosulhat, és a toérlesztérészleteknek az egyes
modositasokat kovetd dsszege nem ismert, a hitelezé a torlesztési tablazatban a hitel
teljes futamidejére vonatkozéan ugyanazt a torlesztérészlet-6sszeget tintetheti fel.
llyen esetben a hitelezének erre fel kell hivnia a fogyaszté figyelmét ugy, hogy az
ismert Osszegeket vizualisan megkulonbozteti a feltételezettektél (példaul mas
betltipus, szegélyek vagy arnyékolas alkalmazésaval). Emellett egy vildgosan
olvashato szoéveggel el kell magyarazni, hogy a tablazatban feltiintetett 6sszegek mely
id6szakokban véaltozhatnak és miért.
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8. Tovabbi kotelezettségek

8.1. A hitelezének ebben a pontban olyan kételezettségeket kell feltintetnie, mint a
ingatlan vagyonbiztositasanak, életbiztositas megkotésének, a munkabér hitelezénél
vezetett fizetési szamlara valé utaltatdsanak vagy barmely mas termék vagy
szolgaltatas megvasarlasanak a kotelezettsége. A hitelezdnek minden kotelezettség
esetében meg kell adnia, hogy a koételezettséget kinek a részére és milyen idépontig
kell teljesiteni.

8.2. A hitelezbnek meg kell adnia a kotelezettség id6tartamat (példaul: a
hitelszerzédés lejarataig). A hitelez6nek minden kotelezettség esetében meg kell
adnia, hogy a fogyasztobnak a THM-ben nem szerepld milyen koltségeket kell
megfizetnie.

8.3. A hitelezének fel kell tlintetnie, hogy a hitelnek a kozolt feltételek szerinti
megszerzéséhez a fogyaszto koteles-e barmilyen kapcsolédd szolgaltatast igénybe
venni, és ha igen, akkor koteles-e ezt a szolgaltatast a hitelezé altal elényben
részesitett szolgaltatotol igénybe venni, vagy sajat maga is valaszthat-e szolgaltatot.
Ha ez utdbbi lehetéségnek az a feltétele, hogy a kapcsolodd szolgaltatasok
megfeleljenek bizonyos minimumkoévetelményeknek, akkor ezeket e pontban kell
ismertetni.

Amennyiben a hitelszerz6dés egyéb termékekkel egy csomagban szerepel, akkor a
hitelez6nek ismertetnie kell a csomagban szerepl§ tobbi termék legfontosabb
jellemzéit, és egyeértelmiien kozoélnie kell, hogy a fogyasztonak joga van-e a
hitelszerzédést vagy a csomag egyes termékeit kiléon felmondani, és ha igen, akkor
ennek mik a feltételei és a kdvetkezményei, tovabba adott esetben kdzoélnie kell a
hitelszerz6déshez kapcsolédoan megvasarolando szolgaltatasok felmondasanak
lehetséges kdvetkezményeit.

9. El6torlesztés

9.1. A hitelezének fel kell tiintetnie, hogy a fogyasztd milyen feltételek mellett fizetheti
vissza részben vagy egészben a hitelt annak lejarata el6tt.

9.2. Az elétorlesztési dijrél sz6l6 pontban a hitelezének fel kell hivnia a fogyaszto
figyelmét az esetleges el6torlesztési dijakra vagy el6torlesztés esetén a hitelezé
koltségtéritése céljabol fizetendd egyéb koltségekre, és lehetéség szerint meg kell
adnia ezek 6sszegét. Olyan esetekben, amikor az el6torlesztési dij 6sszege kulonb6zé
tényez6k fuggvénye, mint példaul a mar torlesztett 6sszeg vagy az el6torlesztés
idépontjaban érvényes kamatlab, a hitelezének fel kell tintetnie az el6torlesztési dij
kiszamitdsanak a modjat, és meg kell adnia a dij lehetséges maximalis 6sszegét,
illetve ha erre nincs mod, akkor szemlélteté példaval kell bemutatnia a fogyaszto
szamara, hogy a kilénb6z6 lehetséges forgatokdonyvek esetén hogyan alakulhat az
el6étorlesztési dij mértéke.
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10. Rugalmas elemek

10.1. A hitelezd adott esetben jelzi a hitel masik hitelez6h6z vagy masik ingatlanra
valo atviteléenek a lehetéségét és ennek feltételeit.

10.2. (Adott esetben) Tovabbi elemek: Amennyiben a termék az 10.5. pontban
felsorolt barmely elemet tartalmazza, akkor ebben a pontban fel kell sorolni ezen
elemeket, és réviden ismertetni kell a kovetkezéket: a fogyasztd milyen kortlmeények
kozott veheti igénybe ezeket az elemeket; az elemek esetleges feltételei; ha az elem
ugy képezi jelzalogjoggal vagy hasonlo biztositeékkal fedezett hitel részét, hogy a
fogyasztd elvesziti az elemhez egyébként kapcsol6do jogszabalyi vagy szerzédéses
védelmet; az elemet biztositdé cég (ha az nem a hitelezd).

10.3. Ha az elem tovabbi hitelt tartalmaz, akkor ebben a pontban a kévetkezdket kell
a fogyasztonak elmagyarazni: a hitel teljes 6sszege (ideértve a jelzalogjoggal vagy
hasonlo biztositékkal fedezett hitelt is); hogy a tovabbi hitel fedezett-e vagy sem; a
vonatkozo hitelkamatlabak; hogy szabalyozott-e vagy sem. Az eredeti hitelképesség-
vizsgalatnak vagy ki kell terjednie az ilyen tovabbi hitelésszegre is, vagy ha nem terjed
ki r4, akkor ebben a pontban vildgosan el kell magyarazni, hogy a tovabbi 6sszeg
rendelkezésre bocsatasa a fogyaszto torlesztési képességének tovabbi vizsgalatatdl

fugg.

10.4. Ha a hitel megtakaritasi termékkel tarsul, a vonatkoz6 kamatlabakat meg kell
magyarazni.

10.5. A lehetséges tovabbi elemek: ,Tulfizetés/Alulfizetés” [a tbrlesztési struktura
szerint rendesen fizetendd részletnél nagyobb vagy kisebb dsszeg fizetése]; , A fizetés
sziineteltetése” [olyan id6szakok, amikor a fogyasztonak nem kell térlesztenie];
.Ismételt lehivas” [a fogyasztd azon lehetésége, hogy egy egyszer mar lehivott és
visszafizetett 6sszeget Ujra felvegyen]; ,Tovabbi hitel felvétele kilon jovahagyas
nélkul”; ,Tovabbi fedezett vagy fedezetlen hitelfelvétel” [a fenti 10.3. ponttal
0sszhangban]; ,Hitelkartya”; ,Kapcsolt folydoszamla”; és ,Kapcsolt megtakaritasi
szamla”.

10.6. A hitelez6 feltiintethet a részérél a hitelszerz6dés részeként kinalt, a megel6z6
pontokban nem emlitett barmely egyéb elemet.

11. A fogyaszté egyéb jogai

11.1. A hitelezének vilagosan ismertetnie kell példaul a gondolkodasi idéhoz vald
jogot, és adott esetben az egyéb jogokat, példaul az fedezet cserére, szerz6dés
atruhazasra vonatkozo jogot, amennyiben létezik, e jog(ok) gyakorlasanak a feltételeit,
a fogyaszt6 altal a jog(ok) gyakorlasahoz kovetendé eljarast, valamint (adott esetben)
a vonatkozo dijakat.

11.2. Amennyiben a fogyasztot gondolkodasi id§ illeti meg, ezt egyértelmden jelezni
kell.
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11.3. A tavértékesités keretében kotott pénzigyi &gazati szolgaltatasi
szerz6désekrdl szol6 2005. évi XXV. torveny 7. § (1) bekezdésével 6sszhangban, ha
az ugyletet tavértékesitéssel kinaljak, a fogyasztot tdjékoztatni kell az elallas joganak
meglétérél vagy hianyardl.

12. Panaszok

12.1. Ebben a pontban meg kell adni a belsé kapcsolattartd pontot [az érintett részleg
neve] és a panasz bejelentése céljabdl valé kapcsolatfelvétel madjat [levelezési cim]
vagy [telefonszam], vagy a [kapcsolattarto személy nevét] [elérhetéség], tovabba meg
kell adni a panaszbejelentésre szolgalé internetes oldal cimét vagy hasonl6
informacioforrast.

12.2. Meg kell adni a panaszbejelentés és a peren kivili vitarendezeés tekintetében
illetékes kiils6 szerv nevét, tovabba amennyiben e szerv megkeresésének eléfeltétele
a belsé panaszkezelési eljaras igénybevétele, ezt a tényt a személyre sz0l6
tajékoztatas megfogalmazaséaval k6zolni kell.

12.3. Amennyiben a hitelszerz6dés mas tagallamban lakéhellyel rendelkezé
fogyasztoval jon létre, akkor a hitelez6nek utalnia kell a FIN-NET hal6zat
(http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/) létezésére.

13. A hitelhez kapcsolodd kotelezettségek elmulasztasanak kodvetkezményei a
fogyasztéra nézve

13.1. Ha a fogyaszt6 hitelhez kapcsol6do barmely kotelezettségének be nem tartdsa
pénzigyi vagy jogi kdvetkezmeényekkel jarhat a fogyaszté6 szamara, a hitelezé6nek
ebben a pontban kell ismertetnie az egyes f6 eseteket (példaul késedelmes
fizetés/nemteljesités, a ,Tovabbi kotelezettségek” cimld 8. pontban meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének elmulasztasa), és jeleznie kell, hogy a fogyaszté hol
juthat tovabbi informaciohoz.

13.2. A hitelezének minden ilyen esetre vonatkozéan egyértelm, kénnyen érthetd
kifejezésekkel kell részleteznie a lehetséges szankciokat vagy kovetkezményeket. A
sulyos kbévetkezményekre valo hivatkozasokat ki kell emelni.

13.3. Amennyiben a hitel fedezetéll szolgaldé ingatlan a hitelez6 részeére
visszaadhato vagy atruhdzhato, ha a fogyaszté nem teljesiti a kdtelezettségeit, akkor
ebben a pontban a személyre sz6lo tajékoztatasban szereplé megfogalmazast
felhasznalva el kell helyezni az erre vonatkozo nyilatkozatot.

14. Tovabbi informaciok

14.1. Tavértékesités esetében ebben a pontban fel kell tintetni a hitelszerzédésre
alkalmazando jogra és az illetékes bir6sagra vonatkozé esetleges zaradékot.
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Amennyiben a hitelezé a szerz6dés id6tartama alatt a fogyasztdval a személye sz6l6
tajékoztatas nyelvétdl eltéré nyelven kivan kommunikalni, akkor ezt a tényt rogziteni
kell, és meg kell nevezni a kommunikacio céljara hasznalando nyelvet. Ez az elbiras
nem sérti a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi
szerzédésekrdl szolo 2005. évi XXV. torvény 3. § (2) bekezdés ce) pontjat.

14.2. A hitelezének vagy a hitelkdzvetitének jeleznie kell, hogy a fogyasztd jogosult
arra, hogy legkésdébb a hitelez6re nézve kotelezd erejl ajanlat megtételekor megkapja
vagy adott esetben felajanljak részére a hitelszerzédés tervezetének egy példanyat.

15. Felugyelet

15.1. Itt kell feltintetni a hitelezés szerz6déskotést megeléz6 szakaszanak
felligyelete tekintetében illetékes hatdsagot, illetve hatosagokat.

6. sz. melléklet
Az 53/2016. (XI1.21.) NGM rendelet szerinti tajékoz tatd minta

Tajékoztatas

A pénzugyi szolgaltatast kdzvetitd tarsasag:

Cég neve: Federal Credit Union Zrt.

Székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11.
Fellgyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank
Fellgyeleti engedély kelte:2011. januar 26.
Fellgyeleti engedély szama: EN-1-100/2011

A Federal Credit Union Zrt. a Magyar Nemzeti Bank &ltal - a hitelintézetekrél és
pénzigyi vallalkozasokrol szélo 2013. évi CCXXXVIIL. torvényben rogzitett
kotelezettségebdl eredéen —, a pénzpiaci kozvetitdékrél vezetett nyilvantartdsban
szerepl6 tarsasag. A Nyilvantartas tartalmazza kulondsen a kozvetité alapadatait,
tipusat és a megbiz6é pénzigyi intézményeket. A kdzvetitdk kdzott a térzsszam (az
adoszam elsé nyolc szamjegye) és/vagy a név (névtéredek) beirasaval lehet keresni.

A nyilvantartas kozvetlendl elérhet6 az alabbi linkeken:
https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo
http://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/kereso/kereses

A Federal Credit Union Zrt. és az &altala az e tevékenységre igénybe vett, vele
megbizasi, illetve munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban allé6 személy altal e
tevékenysége soran okozott karért a Federal Credit Union Zrt. felel.

A Federal Credit Union Zrt. és az &altala az e tevékenységre igénybe vett, vele
megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all6 szeméely altal
nyujtott téves tanacsadasért és az iratok késedelmes tovabbitasaért a Federal Credit
Union Zrt. felel.
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A Federal Credit Union Zrt. az ugyfelekkel fennall6 kapcsolatai és a szerzédések
megkotése, teljesitése soran a téle elvarhaté gondossagot tanusitja. A Federal Credit
Union Zrt. megtériti azugyfél vagyonaban beallott értékcsokkenést (tovabbiakban:
kar), amelyet a kotelezettségének esetleges megszegésével az tgyfeleknek okoz.

A Federal Credit Union Zrt. nem felel azért a karért, amely a Federal Credit Union Zrt.
elvarhatd gondos eljarasa ellenére kdvetkezett be, tovabba nem felel olyan karért,
amelynek megtéritése aldl a jogszabaly 6t mentesiti, valamint az Ugyfél
szerzédésszegése esetében. Tovabba a Federal Credit Union Zrt. nem felel az olyan
karért, amely er6hatalom (vis major), belfoldi vagy kilféldi hatésagi rendelkezés,
szilkséges hatosagi engedeély (bejegyzées) megtagadasa vagy késedelmes megadasa
folytan kovetkezett be.

A Federal Credit Union Zrt. és az altala e tevékenységére igénybe vett, vele megbizasi,
illetve munkavégzésre iranyuld egyeb jogviszonyban allé személy altal e
tevékenysége soran okozott karért a Federal Credit Union Zrt. felel.

A Federal Credit Union Zrt. rendelkezik a tevékenysége végzéséhez sziikséges
szakmai felel6sségbiztositassal, amelyet fenn is tart.

Abban az esetben, amennyiben a Federal Credit Union Zrt. tdbbes Ugynokkeént jar el,
minden esetben a pénzigyi intézmény megbizasabdl teszi azt.

A Federal Credit Union Zrt. a pénzigyi szolgaltatds kozvetitéséért kozvetitdi dijat
kizardlag a megbizo6tdl fogadhat el.

A Federal Credit Union tevékenységének végzése soran hiteltanacsadasi
tevékenységet is nyujt.

Amennyiben a Federal Credit Union Zrt. tbbbes kiemelt tigyndkként jar el, a megbizé
pénzigyi intézmeény altal megfizetendd kozvetitéi dijra jogosult. A megfizetendd
tényleges kozvetitdi dij 6sszegérél szol6 tajékoztatas az ugyfél részére nyujtandd
szemelyre szo6lo tajékoztatoban kertl feltlintetésre.

A Federal Credit Union Zrt. fenntartja maganak a jogosultsagot, hogy a pénzigyi
szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd fogyasztoszdméra pénzigyi szolgaltatasnak
nem mindsuld szolgaltatasa ellenértekeként dijat szamitson fel, az alabbiak alapjan:

NAV Ugyintézés/ alkalom 0-20.000 Ft
Foldhivatali gyintézés/munkadra 10.000 Ft/ megkezdett munkaora
Szakertdk kivalasztasa  /személye | 0-20.000 Ft
tekintetében tanacsadas
Utikoltség térités 0-20.000 Ft
Koézmi  szolgéaltatonal és  kodzos | 10.000 Ft/ megkezdett munkadra
képviselénél torténd eljaras
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Panasz esetén az ugyfél a kovetkezéd modon kérheti az tigylet kivizsgalasat
1) Személyesen
2) Telefonos bejelentés alapjan
3) irasban benyujtott kérelem Gtjan
4) Telefax atjan benyujtott panasz alapjan

Személyes bejelentésre szoban és irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat
atjan) képviseleti irodainknal munkanapokon, nyitvatartasi idében van lehetéség (a
nyitvatartasi id6 a www.federalcreditunion.hu oldalon megtalalhatd). Képviseleti
vezetdk allnak az Ugyfelek rendelkezésére.

Telefonos bejelentés:

A panaszos munkaidében (8.00.-16.30. k6zo6tt) és minden hétfén munkanapon 08.00-
t6l 20.00-ig a Federal Credit Union Zrt. call centerén vagy képviseleti irodainkon
keresztll kérheti a probléma megoldasat. Call center telefonszama:06/20/2644882,
Fax szdma: 06/96/998377, A Federal Credit Union Zrt. képviseleti irodajanak
elérhetéségei a www.federalcreditunion.hu oldalon megtalalhato.

irAsban benyuitott kérelem:

A panasz beérkezését kdvetden munkatarsaink telefonon jelentkeznek az tgyfélnél.
Egyeztetik az Uugyfél panaszanak részleteit és tajékoztatjak a panaszkezelés
folyamatardl. 30 napon belll az tgy kivizsgalasa utan az uUgyfelet értesitik és a
vizsgalatrél és annak eredményét az tigyfélnek 1 példanyban atadjak.

Panaszbenyujtasi lehet 6ségek:

Személyesen : barmely képviseleti fiokunkban
Levélben : 9022 Gy6r, Czuczor Gergely utca 13.
Elektronikus uton : info@federalcreditunion.hu
Telefonon: 06/20/2644882

Faxon: 06/96/998377
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Amennyiben a panaszara az Ugyfél nem kap kielégité megoldast az alabbi jogorvoslati
forumok is a rendelkezésére allnak:

 Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovedelmi Kodzpontja: (, tel. : (80)
203 776 Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina Krt.39., levélcim: 1534
Budapest BKKP Postafiok 777.

* Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5, levélcim: 1391,
Budapest 62., Pf.: 211., tel. : (1) 472-8900

» Igényét polgari jogi Uton is érvényesitheti.

e Pénzugyi Békéltetd Testilet (1013 Budapest Krisztina Krt. 39., Levélcim: 1525
Budapest, Pf.: 172. Tel.:(80) 203 776 (z6ld szam)

* Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (1011 Budapest, F6 utca 44-50., levélcim:
011 Budapest, F6 utca 44-50. tel.: +36-1-795-1700)

A fuggetlen kozvetité a pénziugyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének eldsegitése
soran koteles az ugyfélnek kielégitd mennyiségi, de — ha a piacon hozzéférhetd
legaldbb harom szolgaltaté versengd szolgaltatasanak mindsulé ajanlatat elemezni
atadni. Amennyiben a fluggetlen kozvetitd kizardlag kettd versengd szolgaltatist
kozvetit, akkor kettd ajanlatot kell elemezni és az tgyféelnek atadni.

A pénzigyi szolgaltatds kozvetitését megel6z6en a fuggetlen kdzvetité koteles az
ugyfél tajekoztatasa alapjan felmérni az ugyfél igényeit és szikseégleteit, valamint
azokat az indokokat, amelyek a flggetlen kozvetité &ltal e tevékenységével
O0sszefluiggésben adott tanacsot alatamasztjak.

A tobbes ugynok felelés a téves tanacsadasért, az iratok és a nyilatkozatok
késedelmes tovabbitasaért.
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